Plan d'amélioration - QUALITE DU MILIEU DE VIE EN CHSLD
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L'AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE DES SOINS ET DES 0 1
SERVICES
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Partie 1 : L'ETABLISSEMENT S'ENGAGE A UNE GOUVERNANCE VISANT L'AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE DES

SOINS ET DES SERVICES

interdisciplinarité.

1 |Le MSSS recommande a I’établissement de poursuivre son engagement afin de bonifier la procédure d'élaboration des plans d'intervention en

#NOM?

#NOM?

Partie 2 : L’INSTALLATION S’ENGAGE A OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES DE QUALITE
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Le MSSS recommande a 1’établissement de poursuivre son engagement afin de mettre en place un comité milieu de vie. #NOM? #NOM?
Le MSSS recommande a I’établissement de poursuivre son engagement afin que I’ensemble des informations nécessaires au processus d'accueil #NOM? #NOM?
soient transmises aux résidents et a ses proches.
Le MSSS recommande a I’établissement de poursuivre son engagement afin de nommer un préposé aux bénéficiaires (PAB) comme intervenant #NOM? #NOM?
accompagnateur pour chaque résident.
Le MSSS recommande a I’installation d’afficher des éléments du code d’éthique dans des endroits visibles par les résidents et leurs proches. #NOM? #NOM?
Le MSSS recommande a I’installation de poursuivre son engagement afin que les produits dangereux soient rangés de fagon sécuritaire. #NOM? #NOM?
Partie 3 : LE RESIDENT RECOIT LES SOINS ET LES SERVICES DANS UN ENVIRONNEMENT SOCIAL ET PHYSIQUE PROPICE AU MAINTIEN DE SON IDENTITE ET DE SON BIEN-ETRE

Le MSSS recommande a I’installation de poursuivre son engagement afin : #NOM? #NOM?
« que le formulaire Histoire de vie soit complété pour tous les résidents;
* qu’une activité post-admission soit réalisée pour valider la compréhension des renseignements transmis aux résidents et a leurs proches lors de
#REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!
Le MSSS recommande a I’installation de poursuivre son engagement afin que les résidents soient informés du menu du jour par de I’information #NOM? #NOM?
verbale.
Le MSSS recommande a I’installation de poursuivre son engagement afin que #NOM? #NOM?
10. que le positionnement du personnel soit adéquat lors des repas.
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