Plan d'amélioration - QUALITE DU MILIEU DE VIE EN CHSLD

Nom de I'établissement :

Nom de I'installation visitée :

Région :

Date de la visite :

Date de transmission au MSSS :

Reddition de comptes

SANTE COURVILLE INC.

CENTRE D'HEBERGEMENT SANTE COURVILLE DE WATERLOO

Montérégie

11 juillet 2018
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Non débutée En cours Réalisée

L'ETABLISSEMENT SENGAGE A UNE GOUVERNANCE VISANT

L'AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE DES SOINS ET DES 0 0
SERVICES

L’INSTALLATION S’ENGAGE A OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES

DE QUALITE 0 1
LE RESIDENT RECOIT LES SOINS ET LES SERVICES DANS UN

ENVIRONNEMENT SOCIAL ET PHYSIQUE PROPICE AU MAINTIEN DE 0 0

SON IDENTITE ET DE SON BIEN-ETRE

Total 0 1
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Partie 1 : L'ETABLISSEMENT S'ENGAGE A UNE GOUVERNANCE VISANT L'AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE DES SOINS ET DES SERVICES
1 |Le MSSS recommande a I’établissement de poursuivre son engagement a bonifier le programme d’accompagnement en soins palliatifs et 2019-04-01 X
de fin de vie.
Partie 2 : L’INSTALLATION S’ENGAGE A OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES DE QUALITE
2 |Le MSSS recommande a l'installation 2019-03 X
de poursuivre son engagement afin d'offrir annuellement des activités d’information ou de sensibilisation au personnel concernant les SCPD
et au personnel ainsi qu’aux bénévoles concernant les soins palliatifs et de fin de vie.
3 |Le MSSS recommande a I’établissement de poursuivre son engagement afin de nommer un préposé aux bénéficiaires comme intervenant 201902 01 X
accompagnateur pour chaque résident.
4 |Le MSSS recommande a l'installation de poursuivre son engagement afin que les stimuli auditifs soient contr6lés. 2018-07-11 X

Partie 3 : LE RESIDENT RECOIT LES SOINS ET LES SERVICES DANS UN ENVIRONNEMENT SOCIAL ET PHYSIQUE PROPIC

E AU MAINTIEN DE SON IDE

NTITE ET DE SON BIEN-ETRE

5 |Le MSSS recommande a I’installation de poursuivre son engagement afin de réaliser une activité post-admission pour valider la 2019-04-01 X
compréhension des renseignements transmis aux résidents et a leurs proches, lors de I'accueil.

6 |Le MSSS recommande a I’installation de poursuivre son engagement afin que : 2019-04-01 X
* les plans d'intervention en interdisciplinarité soient réalisé selon la procédure de 1’établissement en présence des intervenants des services
de santé et des services sociaux et avec la collaboration du préposé aux bénéficiaires accompagnateurs;

7 |Le MSSS recommande & ’installation de poursuivre son engagement afin de s'assurer que le personnel respecte la confidentialité des 2018-07-11 X

renseignements personnels des résidents.
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