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MISE EN SITUATION 
MADAME BOCARISSE 

Madame Bocarisse se considère comme une femme très 

vulnérable à cause d’une santé physique fragile. Sa fille fait 

une demande de soutien à domicile et aimerait qu’un 

intervenant psychosocial rencontre sa mère. Madame 

Bocarisse est fort inquiète de cette nouvelle maladie qui 

frappe la planète. Elle vit seule, mais ses enfants viennent la 

visiter à tour de rôle. 

Actuellement, considérez-vous madame Bocarisse comme une personne particulièrement 

vulnérable sur le plan psychosocial? Pourquoi? 

En situation de pandémie d’influenza, votre perception serait-elle la même? 

INTRODUCTION 
Ce module vous permettra de saisir les différentes dimensions de la vulnérabilité psychosociale 

liées à la pandémie d’influenza et d’en faire une analyse afin de vous rendre apte à évaluer la 

vulnérabilité des personnes et à prioriser les clientèles les plus vulnérables. 

Il vous permettra aussi de vous familiariser avec la procédure et l’outil requis pour faciliter 

l’identification et le repérage de la clientèle psychosociale en situation de pandémie. Vous 

prendrez également connaissance de la procédure et des outils qu’utiliseront les partenaires du 

réseau de la santé et des services sociaux afin de référer les clientèles vulnérables sur le plan 

psychosocial. 

VULNÉRABILITÉ PSYCHOSOCIALE 

1. Une considération 

Si on vous dit que la vulnérabilité psychosociale est différente de l’intensité de la détresse, 

comment réagissez-vous? 

Lors de la pandémie d’influenza, les personnes seront interpellées sur tous les plans de leur 

vie : 

 physique, 

 besoins de base, 

 économique, 

 psychologique, 

 familial, 

 social, 

 etc. 



Par exemple, un propriétaire de restaurant pourra ne pas être atteint par le virus de l’influenza, 

mais subir d’importantes pertes économiques si la population a reçu comme consigne d’éviter 

les endroits publics. Cette personne ne démontrera pas une vulnérabilité physique, mais 

pourrait très bien être vulnérable sur le plan psychosocial. 

Questions 

 Est-ce que la majorité des personnes possèdent les ressources nécessaires au maintien 

de leurs conditions de vie ainsi qu’à leur réorganisation personnelle et familiale? 

 Quelles sont les personnes qui peuvent subir les atteintes psychosociales les plus 

importantes? 

2. Les impacts psychosociaux 

 



 

 





































 

CE QUE JE RETIENS 
Afin de mettre en pratique l’identification de la clientèle connue et l’estimation de la 

vulnérabilité psychosociale de celle-ci en situation de pandémie, nous vous proposons de 

réaliser l’activité qui suit. 

À l’aide des grilles qui vous sont fournies, utilisez quelques exemples parmi la clientèle que vous 

avez rencontrée dans les semaines précédentes et faites l’exercice de déterminer s’il s’agit 

d’une clientèle vulnérable sur le plan psychosocial, comme si nous étions en situation de 

pandémie. Nous vous suggérons de choisir entre trois et cinq exemples à caractères différents. 

Réalisez seul cette activité, puis échangez avec des collègues de travail  afin de vous valider. 

Si vous n’avez pas déjà en main les grilles nécessaires, cliquez ici pour afficher le formulaire 

d’identification de la clientèle connue (identification_client_dynamique.pdf) et 

l’imprimer. 
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