PLAN D'’ACTION GOUVERNEMENTAL POUR LES PERSONNES PROCHES AIDANTES 2026-2031

RENFORCER LE SOUTIEN POUR DES PARTENAIRES ESSENTIELS

Vous reconnaitre Vous soutenir Préserver votre équilibre

ETES-VOUS UNE PERSONNE PROCHE AIDANTE?

Vous étes une personne proche aidante si vous apportez du soutien a une personne de votre entourage
qui présente une incapacité temporaire ou permanente, peu importe son age ou son milieu de vie. Cette
personne peut étre un parent, une conjointe ou un conjoint, un enfant, une amie ou un ami, une voisine ou
un voisin, une ou un collegue. Ce soutien peut prendre de nombreuses formes comme : accompagner aux
rendez-vous, aider aux soins ou aux taches du quotidien, offrir du soutien émotionnel, s'assurer de la gestion
de ses finances ou voir a lorganisation des soins et des services.

Selon la Loi visant a reconnaitre et a soutenir les personnes proches aidantes (2020), il ne sagit pas d'un
accompagnement apporté dans le cadre d'un réle professionnel ou comme bénévole d'un organisme de
soutien. Dans la mesure du possible, ce role est exercé de maniere libre, éclairée et révocable, dans le
respect de votre volonté, de vos capacités et de vos limites. Avec le temps, lampleur de votre engagement
peut évoluer et vous pouvez avoir besoin de soutien et de releve.

VOUS N’ETES PAS SEULE QUI AGISSEZ COMME PERSONNE
PROCHE AIDANTE

Au Québec, des centaines de milliers de personnes accompagnent un proche.

mp Pres d'une personne proche
aidante sur deux (46 %)
se reconnait comme telle.

mp Plus du quart des personnes
de 15 ans et plus, so0it (27 %),
sont proches aidantes.

mp Les femmes sont
proportionnellement plus
nombreuses a étre proches
aidantes(30 % contre
25 % chez les hommes).

POURQUOI CE PLAN D’ACTION VOUS CONCERNE

Plusieurs personnes qui soutiennent un proche ne se reconnaissent pas comme personnes proches aidantes.
Elles peuvent donc ne pas faire appel aux ressources qui pourraient les aider.

Pourtant, les besoins liés ala proche aidance peuvent saccentuer dans bien des cas pour de multiples raisons
telles que le vieillissement de la population, la progression des maladies chroniques et neurocognitives, les
situations de handicap, les enjeux de santé mentale, la complexification des besoins, lademande croissante
pour des services de soutien a domicile.

Ce deuxieme plan daction vise a mieux reconnaitre les personnes proches aidantes comme vous, a faciliter
leur acces a linformation et a renforcer les services qui leur sont destinés, notamment le répit, le soutien
psychosocial et la conciliation des différentes facettes de la vie.
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TROIS PRINCIPES GUIDENT LA REALISATION DES ACTIONS CONTENUES DANS

LE PLAN D’ACTION

Votre volonté, vos capacités et vos limites
sont prises en compte

'accompagnement que vous offrez doit respecter,
autant que possible, ce que vous souhaitez faire,
ce gue vous pouvez faire et ce que vous ne pouvez
plus ou ne voulez plus assumer.

Votre expérience est reconnue

Vous connaissez la personne que vous aidez. Vos
savoirs, votre expérience et votre point de vue
doivent étre pris en compte par les profession-
nelles, les professionnels, les intervenantes et les
intervenants qui offrent les soins et les services.

CE QUE LE PLAN VISE A AMELIORER POUR VOUS

Trouver plus facilement l'aide disponible

« Des mécanismes pour mieux vous identifier comme personne
proche aidante et vous orienter vers des ressources.

» Des outils simples pour savoir a qui parler, ou vous renseigner

et des formations gratuites en ligne.

» Unservice découte et dinformation gratuit et confidentiel

pour vous orienter.

Mieux préserver votre santé et votre énergie par des

services de répit

» Des heures ou desjours de répit, a votre domicile ou hors
domicile, avec ou sans nuitée répartis équitablement partout

au Québec.

« Durépit de plus longue durée a domicile lorsque nécessaire.

» Deslieux spécialisés pour vous ressourcer.

Etre accompagnée pour faire face aux défis
» Des services psychosociaux dans votre communauté : écoute,

Vous comptez vous aussi

Vous étes une personne qui avez aussi dautres
réles. Soutenir un proche ne devrait pas se faire
au détriment de votre santé, de votre bien-étre
ou de I'équilibre dans votre vie.

Recevoir un soutien adapté a votre situation

» Desactions prévues pour différentes réalités de proche aidance,
parce que les besoins varient selon I'age, le contexte familial,
la sante de la personne aidee, le milieu de vie, la culture, la langue

et les ressources disponibles.

Etre mieux reconnue dans le réseau de la santé

et des services sociaux

« Une place plus claire comme partenaire dans le parcours de soins

et de services de la personne gue vous aidez.

« Des coordonnatrices et coordonnateurs en proche aidance
dans le réseau de la santé et des services sociaux pour leur faire

connaitre vos besoins et faire évoluer les pratiques.

« Des professionnelles et professionnels et des médecins

sensibilisés a votre réle, pour favoriser votre intégration
dans les suivis et les décisions lorsque c'est indiqué.

Préserver I'équilibre dans votre vie

accompagnement, groupes de soutien, information et formation.

« Une mobilisation des milieux de travail et des établissements

denseignement supérieur pour mieux tenir compte de votre réle.

« Des organismes communautaires qui développent

progressivement des services pour vous partout au Québec.

« Une information claire et simplifiée sur l'aide financiere, les

crédits d'impdt et les mesures fiscales.

« Unacces simplifié a linformation gouvernementale et du soutien
sivous prenez des décisions au nom de votre proche.
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393,4 MS investis sur cinq

ans pour la proche aidance

o . . . . . . . .
96 /o des investissements pour des actions qui se traduisent directement en aide, en soutien
ou en accompagnement pour les personnes proches aidantes : répit, soutien psychosocial,

23 ministéeres et organismes
gouvernementaux mobilisés

information, orientation, conciliation travail-études et accompagnement adapté .

DU SOUTIEN ADAPTE A VOTRE REALITE

Chaque contexte de proche aidance est différent. Vos besoins évoluent avec le temps,
selon la situation de la personne aideée, votre famille et votre vie professionnelle et
personnelle. Le plan daction reconnait cette diversité et prévoit un soutien adapté a

POUR GARDER L'EQUILIBRE DANS VOTRE VIE

Le plan reconnait que vous avez aussi une vie avec des responsabilités personnelles, familiales,
professionnelles, scolaires et financieres. L'accompagnement d'un proche ajoute d'autres responsabilités
qui peuvent réduire vos disponibilités, augmenter vos dépenses ou compliquer vos démarches.

plusieurs réalités et aux différentes étapes de votre parcours de proche aidance.

Jeunes proches aidants

et proches aidantes

Soutien plus précoce dans les milieux
fréquentés par les jeunes et actions
pour limiter les impacts sur le parcours
scolaire, I'équilibre personnel et

le travail.

Parents d'enfants handicapés

Actions pour faciliter la conciliation
famille-travail-études, soutenir les

situations de soins complexes et mieux

reconnaitre les réalités coparentales.

Proche aidance en contexte
de santé mentale

Soutien offert par une personne qui a

vécu une situation semblable pour vous

écouter et vous accompagner.

Situations de maltraitance
Soutien dans les situations de crise
ou de vulnérabilité, avec des outils
pour mieux se protéger sur les plans
physique et psychologique.

Troubles neurocognitifs
Qrientation plus rapide vers les
ressources speécialisées et un
accompagnement qui suit I'évolution
des besains.

Santé
et Services sociaux

p
Québec

Membres des Premiéres Nations
et Inuit

Soutien culturellement sécurisant,
meilleur acces au répit et au soutien
psychosocial et accompagnement

adapté aux réalités des communautés.

Communautés ethnoculturelles
ou d’expression anglaise

Actions pour adapter le soutien

aux réalités des communautés
ethnoculturelles ou dexpression
anglaise et orienter vers des services
sécurisants.

Domicile et transition

vers I'hébergement
Accompagnement en contexte
de soutien a domicile et lors des
transitions résidentielles, avec
une reconnaissance du réle des
personnes proches aidantes
comme réelles partenaires.

Le plan d'action vise donc a soutenir votre équilibre dans plusieurs spheres :

rendre plus claire et accessible toute linformation dont vous avez besoin pour soutenir votre engagement;
faciliter l'acces aux crédits d'imp6t, aux mesures fiscales et aux programmes financiers;

mieux documenter les risques de précarisation financiére vécus par les personnes proches aidantes;
soutenirvotre compréhension des démarches sivous assistez ou représentez légalement une personne;
faciliter l'acces a l'information gouvernementale utile lorsque vous devez faire des démarches.

DES RESULTATS ATTENDUS D'ICI 2031

Les résultats du plan d’action sont suivis chaque année et présentés par la ministre dans un rapport
rendu public.

A mi-parcours du plan :

52 % des personnes proches aidantes se reconnaitront comme telles
38 % des personnes proches aidantes connaitront les services de répit disponibles
42 % des personnes proches aidantes connaitront les services

Actuellement : 46 %
Actuellement : 32 %
Actuellement : 36 %

psychosociaux disponibles

D'ici 2031:
15 millions d’heures de répit supplémentaires seront offertes a domicile et hors domicile, avec ou sans nuitée.

218 000 personnes proches aidantes recevront des services psychosociaux dans au moins 250 organismes.

60 organisations offriront des mesures facilitant la conciliation travail et proche aidance.

70 % des organismes en proche aidance connaitront et utiliseront les outils développés sur les mesures
fiscales et de soutien financier.

POUR VOUS INFORMER OU TROUVER DU SOUTIEN

Surle Web :

Pour parler a quelgu'un gratuitement et confidentiellement :
Pour du soutien psychosocial ou de lorientation selon vos besoins ou ceux de votre proche :

Pour une question de santé non urgente :

Pres de chez vous

Québec.ca/proche-aidance
Info-aidant

Info-Social 811, option 2
Info-Santé 811, option 1

Votre CLSC ou un organisme
communautaire en proche aidance
de votre région

UNE IMPLICATION COLLECTIVE
POUR VOUS SOUTENIR

Aucun acteur ne peut répondre seul a vos besoins. Le plan
d'action mobilise :

=) 23 ministéres et organismes du gouvernement du Québec
coordonnent leurs actions dans plusieurs domaines(santé,
services sociaux, travail, études, finances, information
gouvernementale, personnes handicapées, protection
des personnes vulnérables).

=) Santé Québec et ses établissements assurent, dans toutes
les régions, l'organisation et la dispensation des services
de soutien a domicile, de répit et daccompagnement, en
plus de la coordination, la continuité et le suivi des épisodes
de soins et de services.

m) Les organismes communautaires en proche aidance
sont présents dans les régions du Québec, pour Iécoute,
I'information, la formation, le soutien psychosocial et
le répit.

=) L'Observatoire québécois de la proche aidance et le
Comité de partenaires ou siegent des personnes proches
aidantes suivent les progres et conseillent la ministre.

LE SAVIEZ-VOUS?

Le Québec est l'une des raresjuridictions a avoir une Loi surla
reconnaissance et le soutien des personnes proches aidantes,
avec une obligation pour le gouvernement d'adopter un plan
daction a chaque cing ans et de rendre des comptes a la
population chaque année.

A RETENIR

Le PAG-PPA 2026-2031 vise a offrir aux personnes proches
aidantes plus de répit, un meilleur soutien psychosocial, une
reconnaissance accrue dans le réseau de la santé et des
services sociaux ainsi que des repéres plus clairs afin quelles
puissent soutenir un proche sans soublier elles-mémes.
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