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OBIJECTIFS

Le nouveau programme de premiers répondants (PR) a pour objectif de mobiliser et de soutenir les
municipalités quant a leur réle dans la chaine d’intervention préhospitaliere ainsi qu’a assurer un
déploiement efficient et agile des services. Pour soutenir les municipalités dans cette démarche, le
programme prévoit un soutien financier récurrent pour les services de PR qui sont déployés sur le territoire
Québécois.

MODALITES
CLIENTELE ADMISSIBLE

Toute municipalité desservie par un service de premiers répondants ayant conclu une entente avec
I'Etablissement territorial* concerné.

PROCESSUS DE DEMANDE DE FINANCEMENT ANNUEL D’UN SERVICE DE PREMIERS
REPONDANTS
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DEPOT DU BUDGET ANNUEL MUNICIPAL DU SERVICE DE SECURIE INCENDIE (SSI) ET DU SERVICE
DE PREMIERS REPONDANTS (SPR)

En janvier de chaque année, la Municipalité doit transmettre a I'établissement territorial (CISSS-CIUSSS)
son budget annuel présentant les colts nets de fonctionnement de son service de sécurité incendie (SSI)
et de son service de premiers répondants (SPR), tous deux entérinés par le conseil municipal. Les co(ts
nets désignent les colts identifiés a la rubrique « Charge » de ces deux postes budgétaires municipaux,
moins les revenus, soit les subventions ou les autres modes de financement provenant du gouvernement

! Le terme Etablissement territorial doit &tre remplacé par Urgences-santé pour les ententes de services de
premiers répondants avec celle-ci.
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ou d’une autre municipalité pour qui la Municipalité fournit les services de premiers répondants ou de
sécurité incendie. Ces colts doivent refléter fidelement les ressources nécessaires pour assurer la
continuité et I'efficacité de ces services.

DEPOT DU RAPPORT FINANCIER MUNICIPAL

En conformité avec I'article 176.2 du Code municipal du Québec? et de I'article 105.2 de la Loi sur les cités
et villes?, la Municipalité doit déposer un rapport financier auprés du ministére des Affaires municipales et
de I'Habitation (MAMH) au plus tard le 30 juin. A la suite de ce dépét, la Municipalité transmettra a
I’Etablissement territorial de Santé Québec le rapport financier présentant les revenus et les dépenses qui
ont été réalisés dans le cadre des activités du SSI et du SPR. Ce rapport permettra de déterminer si des
écarts entre I'évaluation budgétaire et les dépenses réelles nécessitent des ajustements.

MODALITES DE VERSEMENT DU SOUTIEN FINANCIER

Une analyse est faite des états financiers de la municipalité. Advenant qu’un écart entre le budget
municipal et les colts réels des services d’incendie ainsi que des PR ait été constaté, un ajustement a la
hausse ou a la baisse, selon le cas, sera effectué suivant la réception des états financiers de la municipalité.
Le versement du soutien financier est effectué apres le dép6t et I'analyse du budget municipal, au moyen
d’acomptes versés le 1°" jour des mois de juillet, septembre et de décembre.

2 Québec, Code municipal du Québec, repéré a https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/Ic/c-27.1?&cible=

3 Québec, Loi sur les cités et villes, repéré a https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/Ic/c-19



https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/c-27.1?&cible=
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/c-19
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Processus d’évaluation et d’octroi du soutien financier pour les services de PR

Détermination du budget Adoption du budget service
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CONTROLE ET REDDITION DE COMPTES

La municipalité a I'obligation d’effectuer le dépdt de son rapport financier annuel auprées du MAMH au plus
tard le 30 juin suivant la fin de I'exercice financier municipal. A titre de reddition de comptes, I'envoi de ce
rapport financier doit étre effectué par la municipalité a I'Etablissement territorial, en méme temps que le
dépdt au MAMH. LEtablissement territorial procédera par la suite a I'analyse des éventuels écarts entre
les prévisions budgétaires et les colts réels des services.

PROCESSUS D’ASSURANCE QUALITE : ENVOI PERIODIQUE DES RAPPORTS
D’INTERVENTION PREHOSPITALIERE DU PREMIER REPONDANT (AS-805)
Chaque intervention du service de premiers répondants doit faire I'objet d’un rapport détaillé. Ces rapports

d’intervention préhospitaliere (AS-805) doivent étre compilés et envoyés périodiqguement. Lannexe 1
présente le processus d’assurance qualité des services de premiers répondants.
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La Municipalité, en opérant un service de premiers répondants, s’engage a transmettre les formulaires AS-
805 (identification du rapport : AS-805) a I'équipe des services préhospitaliers d’'urgence (SPU), de facon
périodique et selon les modalités suivantes :

> Mensuellement : les copies destinées au centre hospitalier et a I'Etablissement territorial de tous
les rapports d'intervention préhospitaliere (AS-805).

> Dans les 72 heures suivant lintervention: la numérisation de la copie Etablissement
(CISSS/CIUSSS) du Rapport d’intervention préhospitaliere (AS-805) a I'adresse courriel
préalablement transmise par I’Etablissement territorial pour les interventions liées & un arrét
cardiorespiratoire (ACR) adulte ou pédiatrique.

L'établissement territorial examine ces rapports pour s’assurer que les interventions respectent les
standards de qualité.

PROCESSUS D’EVALUATION DE LA PERFORMANCE : ENVOI DES DONNEES
CHRONOMETRIQUES AU CENTRE DE COMMUNICATION SANTE (CCS)

Le service de premiers répondants doit colliger des données précises sur les délais de réponse entre
I'affectation et l'arrivée auprés du patient. Lannexe 2 présente les différents points de références
chronométriques des SPU. Plus spécifiquement, les données chronométriques suivantes doivent étre
systématiquement colligées :

» L'heure d’affectation (H5).
> Le temps de mise en route (T5-7).
> Le temps d’arrivée sur les lieux (T5-9).

Ces données doivent étre envoyées régulierement au Centre de communication santé (CCS) selon la
procédure et les moyens préalablement convenus avec I’Etablissement territorial en collaboration avec le
CCS. La fréquence de ces transmissions sera définie dans les directives conclues entre les parties.

Le CCS collige les données chronométriques regues et les intégre a la carte d’appel émise aprés la réception
de I'appel d’urgence. Les résultats de cette analyse sont ensuite retranscrits par le CCS dans des rapports
de performance périodiques générés a partir des données chronométriques. Ces rapports sont partagés
avec la Municipalité, I'établissement territorial et le MSSS a titre d’indicateurs de performance du service.
Cela permet a la Municipalité et au SPR de suivre I'évolution des performances et de prendre les mesures
correctives nécessaires.

COORDONNEES

Pour joindre un établissement territorial, consulter le site web Québec.ca.


https://www.quebec.ca/sante/systeme-et-services-de-sante/services-prehospitaliers-urgence/informations-etudiants-intervenants-parties-prenantes-services-prehospitaliers-urgence/joindre-services-prehospitaliers-urgence#c261290
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ANNEXE 1 : PROCESSUS DE REVISION CLINIQUE D’UN SERVICE DE PR

Processus d'assurance qualité service de premiers répondants

Transmissions

copies l

Affectations Rédaction—m- kR

Service de
premiers
répondants

Etablissement
territorial

Programme
d'assurance )-e«——Copie CISSS-CIUSSS.
qualité

Analyse de la perf.

et rétroaction

Centre

hospitalier

‘—Collecte de donnée

Base de

données du 5 i i
Sa\’nte MSSS Dossier patient
programme Québec
régional
d'assurance

qualité

Fréquence d’acheminement des AS-805

Nature de I'intervention Fréquence

ACR (adulte ou pédiatrique) Numérisé dans les 72 h apres I'intervention

Au plus tard 30 jours apres l'intervention

Autre type d’intervention (format papier)




Guide relatif au financement récurrent d’un service de premiers répondants

ANNEXE 2 : CHRONOMETRIE DE LA CHAINE D’INTERVENTION PREHOSPITALIERE

. CHRONOMETRIE )
CHAINE DINTERVENTION PREHOSPITALIERE

Artivée sur Armivee

Entrée Répanse Identifcation  Transmission Depart vers le Arrivée Départ du ArTves au Libéragen Ddpartdu  Arivés dans Rt
i e lappe de I'appel de la nature ala u.ﬂ':ﬁg:ﬂsfr) E‘ﬁfﬂ‘.ﬂ; au de prise Iilf:rl,“: auprés du  liew de prise lieu de Jms_ hm_';:ﬁ_‘i e la igu de la région dans L anene )
' auccs au CCS oe lappel  répaniion : en charge 'L_hw?__ patent encharge  destinaton g rrmine chdére destnation  carigine dlx.on_e point de sanvice
origing
i
Centre de communication santé | '
= - T ~
PRISE D'APPEL '
P © © ) |
_ : ! i i
{ REPARTITION ] | : |
@0 © | )
. - J
Ressources préhospitaliéres ;
i o H I
et autres intervenants SPU | :
AMBULANCE
© 00 ® @ ® ®Q000 ©
b4 - i R
]
. vy
Intervalles simples i ,
"~ . . . "
To-1: . . H : T14-15:
: TLZ @ . . T56: . . : E e ! TI51T: 2
D e 2.3 TIa: Ta5: ! 5T -6: e | Teln TLO-11: TI3L& | Dila de Ti5-18 h :
sansrmisslon r?lals:ea Diélai de | Diélai davis & Délai c:f‘f"\;fm Délai dle Délai de | Delal racoes | Dl des seing Ddlai du Délai e remice en dtat | Délai de [L"ff‘d“en De.""g,;:?ﬂ‘;‘:
e Fapped  — prorsaton | le éparnton dafectaion | SOIWIET - rdaction | déplecement | aupatient | s lesliew: | tanspor libération | du vihicule et |rapatriemens mlauzanae “ W'Ir:[ce Pt
011 W | |8 Fallacie 1 | | : . de rédaction pal
L Intervalles composés 5
T2 . . 10 113 -
- Temps de Transmisslon % Tmps de mise en roue™ Teemps sur les liew: Temps de iriage
TE9
e — gy 2 e — ~14:
Termps darrivée au patient ps de réhgnﬂur_l“lnnahmpm]m—.-
Taa:
-—r L —
Ta e réy |
b dR TiE N CT:I:-U9 TR TiL-15: g o
— N —— e o s . 1L - — TUAS Temps de retour
mpa de réponse inerme (COS) mps Ce répanse axiene P remps diintervention ambulancier Temes au lics de destination Al B 0 SEIVIES ]
point d'attente
T1-8:
T Temps de T T8-15: »
1) Ambulancier : amivas ambulance = Temps d'intervention clinigus
2) Sysiemigue ; Arivée 1ére ressaurce SPU
- T5-15:
- Temps d'utilisation clinique des ressources
T5-18: P
- Temps d'utili global des -




N~
<
@
N
QL
0
N

Santé
et Services sociaux

%
Québec



