
UNE GOUVERNANCE DE PROXIMITÉ  
ANCRÉE DANS LA RÉALITÉ TERRITORIALE

DES LEVIERS POUR ATTEINDRE 
LES OBJECTIFS VISÉS

LA MOBILISATION  
DE TOUTES LES COMPÉTENCES

Politique gouvernementale sur les soins et services de première ligne

Grandes lignes

	• Une approche équitable de soins et services, basée sur 
une bonne compréhension du besoin et tenant compte 
des personnes dans leur globalité

	• Des stratégies qui donnent la capacité de répondre 
aux besoins de toute la population, tout en adressant ceux 
des plus vulnérables

	• Une posture proactive qui permet d’intervenir en amont 
des problématiques, en rehaussant la prévention à tous 
les niveaux

	• Un rôle clé des CLSC dans la mobilisation des partenaires 
locaux autour de la planification des soins et des services

	• Une compréhension commune des besoins de la population 
locale et de la réalité territoriale

	• Une autonomie décisionnelle locale suffisante et des 
leviers financiers

	• Des outils et un soutien pour que les personnes et les 
communautés agissent pour leur santé et leur bien-être, 
et contribuent à construire les soins et services

	• L’utilisation optimale et mieux coordonnée des compétences 
de tous les intervenants et professionnels

	• Un renforcement des pratiques collaboratives et du partenariat 
intersectoriel

	• Des équipes de première ligne valorisées et soutenues dans 
leur rôle

	• Des ressources financières et technologiques permettant 
de soutenir l’atteinte des objectifs

	• Une amélioration continue des soins et des services, s’appuyant 
sur l’innovation, la recherche et la mesure de la qualité

DES SOINS ET DES SERVICES  
DE QUALITÉ POUR TOUS

UNE VISION  
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