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Fiche de stratégies pour lorganisation et l'animation d’un groupe d’adultes

Pourquoi une fiche de
stratégies pour lorganisation
et Panimation d’un

groupe d’adultes?

Les adultes apprennent tout au long de leur vie, mais de maniéere différente
des enfants. Or la transition a la parentalité est un moment de grands
apprentissages, auxquels les rencontres prénatales de groupe (RPG)
peuvent contribuer.

La littérature démontre que lintégration des principes de U'andragogie dans les RPG est bénéfique pour les
parents, car cette approche permet notamment :

e de susciter leur intérét en tenant compte de leurs besoins et de leurs expériences;
e d’acquérir des compétences grace aux mises en pratique;

o de développer des liens entre les participants grace aux activités et a Uinteraction.

Cette fiche est un outil de référence concu pour aider les gestionnaires et les personnes animatrices a
organiser, préparer et animer des RPG en respectant les principes de l'andragogie.

L’andragogie est une branche des sciences de l'éducation qui s'intéresse a lapprentissage et a la formation
des adultes tout au long de leur vie, dans des contextes variés et sous des formes multiples (Knox,
Conceicdo et Martin, 2023). Elle repose sur le principe que l'adulte est autonome et possede un bagage
d’expériences personnelles et professionnelles qui influencent son apprentissage.

Les adultes apprennent plus efficacement lorsqu’ils comprennent la pertinence des contenus transmis,
participent activement au processus et peuvent appliquer immédiatement leurs apprentissages a leur
réalité. En ce sens, 'andragogie privilégie des méthodes d’apprentissage participatives, collaboratives et
ancrées dans des situations concrétes.



Fiche de stratégies pour Uorganisation et l'animation d’un groupe d’adultes
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@ Adapter les contenus aux besoins et aux expériences des
apprenants.

Favoriser une approche participative dans laquelle les
participants influencent le contenu de la rencontre.

Encourager linteractivité par Uéchange, la discussion, les
sondages, les jeux, etc.

Varier les modes de transmission de Uinformation, en
incluant :

© © O

e La réflexion personnelle

¢ Le partage d’expérience

La manipulation d’objets

e | a pratique (p. ex. : positions, respiration, massage,
visualisation, relaxation)

Maintenir un équilibre entre les contenus informatifs,
@ Uacquisition de compétences et les activités interactives afin
de soutenir lintérét des participants.

Renforcer le pouvoir d’agir (empowerment) des participants
@ en valorisant leur autonomie, leur expertise et leur capacité
de choisir.
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Fiche de stratégies pour lorganisation et l'animation d’un groupe d’adultes

Suggestions de
stratégies a Uintention
des gestionnaires

Promotion
Dans le cadre de la promotion des RPG :
e Présenter les RPG comme un programme complet en six rencontres.

e Partager a l'avance le plan des rencontres avec les parents afin qu’ils
soient informés des themes dont il sera question.

Organisation et gestion

e Soutenir la mise en place des principes d’éducation des adultes dans les
RPG (voir le Cadre de référence, Stratégie 3.3).

e Choisir une personne animatrice ayant les compétences requises. (Voir le
Cadre de référence, Stratégie 3.3)

e Prévoir de fournir aux personnes animatrices une formation continue et
des outils pour:

° l'éducation aux adultes (stratégies et méthodes d’animation dans le
cadre de rencontres de groupe en présentiel et en virtuel — p. ex. :
les outils d’animation de Communagir pour emporter;

° lintervention auprés de parents issus de la diversité, notamment
en ce qui concerne le genre, lappartenance a une communauté
autochtone, limmigration, etc.

e Inviter des personnes-ressources en fonction des thémes abordés (p. ex. :
nutritionniste, marraine d’allaitement, intervenant communautaire, etc.).


https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003870/
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003870/
https://communagir.org/contenus-et-outils/communagir-pour-emporter/les-outils-d-animation/
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Modalités, lieux et ambiance des rencontres

Déterminer a l'avance quelles rencontres de la série auront lieu en présentiel et lesquelles se dérouleront
en virtuel synchrone, le cas échéant.

Offrir les RPG dans des locaux accessibles et adaptés aux familles, tant sur le plan du transport que de la
mobilité.

Fournir le matériel nécessaire a la tenue d’exercices pratiques (p. ex. : tapis de yoga, poupées, ballons, etc.).

Assurer un environnement propice a la communication et aux apprentissages : prévoir un aménagement
favorisant la concentration en alliant confort et liberté de mouvement (p. ex. : offrir diverses options pour
s’asseoir — ballons, chaises, tapis de yoga — et permettre aux parents de bouger).

-

Avantages du présentiel :

Favorise lUinteraction et le partage En présentiel
d’expériences entre participants, ce ou en virtuel
qui contribue a briser Uisolement et a SYckioney

créer un sentiment d’appartenance.

Renforce le lien de confiance avec la personne
animatrice.

Facilite la tenue d’activités d’acquisition de

. Points importants a considérer
competences.

pour le virtuel synchrone :

Favorise un contact positif avec le réseau de la santé Disposer d’un réseau internet fiable.
et des services sociaux ou le milieu communautaire.

S’assurer que la personne animatrice
et les parents maitrisent les logiciels
utilisés.

Avantages du virtuel synchrone :

Offrir un soutien en ligne aux
participants.

Elimine le temps de déplacement.

Facilite lorganisation nécessaire pour les parents. Adapter les activités au format virtuel

pour favoriser la participation.
Permet lui aussi Uinteraction et le partage

d’expériences entre participants.
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Suggestions de
stratégies a Uintention
des personnes
animatrices

Préparation des rencontres

Tenir compte des besoins et attentes exprimés par les parents, par exemple
en leur faisant parvenir un questionnaire avant les rencontres (voir le Cadre
de référence, Stratégie 2.1).

Posture de la personne animatrice

Adopter une posture d’accompagnement qui renforce le pouvoir d’agir des
familles et repose sur les principes de l'andragogie.


https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003870/
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003870/
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)

1. Faire preuve d’écoute, d’empathie
et de bienveillance

@ Exemples d’actions a privilégier

Regarder les parents lorsqu’ils prennent la parole.

Ecouter non seulement les mots, mais aussi les émotions sous-jacentes.

Récapituler régulierement ce que les parents expriment, en utilisant leurs
propres mots.

Porter attention au non-verbal, qui peut révéler un désir de s'exprimer ou
une réaction a un théme abordé.

® Exemples d’actions a éviter

e Emettre un jugement sur ce qui est dit.
e Lire ses notes pendant qu'un parent parle.

¢ Faire des suppositions sur les émotions ou le vécu des parents.
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2. S’exprimer efficacement

Exemples d’actions a privilégier

©

e Parler d’'une voix calme, mais sans étre monotone.
e Donner des explications courtes et vérifier gu’elles sont bien comprises.
o Utiliser un langage accessible a tous les parents.

e Laisser le temps aux parents de réfléchir a une question qu’on leur pose;
les silences peuvent étre fertiles.

® Exemples d’actions a éviter

e S’exprimer plus fréguemment que les parents lors des périodes
d’échange.

e Modeler son langage sur celui des parents afin d’étre inclus dans le
groupe.
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3. Favoriser Uinclusion : tenir compte des
différentes réalités

Se référer a la Fiche de stratégies pour favoriser Uinclusion des divers
modeles familiaux de la boite a outils.

@ Exemples d’actions a privilégier

e Employer des termes variés pour désigner les figures parentales :
mére, pere, coparent, parent, partenaire, etc.

o Diversifier les exemples, le contenu et les activités afin de refléter la
pluralité des réalités familiales (familles homoparentales, soloparen-
tales, recomposées, en contexte de vulnérabilité, immigrantes, etc.).

e Poser des questions ouvertes et orienter les discussions autour du
bébé, en s'adressant a lensemble de l'équipe parentale.

® Exemples d’actions a éviter

e Donner des exemples genrés ou centrés sur un seul modeéle de
famille.


https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003958/
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4. Créer un climat de confiance sans jugement

@ Exemples d’actions a privilégier

o Accueillir les parents individuellement a leur arrivée.
o Aider les parents a s’installer dans lespace.
e Inviter les parents a participer a Uinstallation du matériel.

e Lors de la premiére rencontre, inviter les parents a établir ensemble les
regles de fonctionnement du groupe (respect de la confidentialité, des
opinions et des valeurs, écoute attentive, etc.).

e Informer les parents qu’ils peuvent s’exprimer librement, sans craindre
d’étre jugés.
e Reconnaitre que chaque famille est experte de sa propre situation.

o Respecter les différences culturelles et les parcours de vie.

® Exemples d’actions a éviter

o Etre absent du local & Uarrivée des parents.
e Rester silencieux jusqu’au début officiel de la rencontre.

e Parler uniguement avec des collégues ou des parents connus, en négli-
geant les autres.

e Adopter une attitude stricte et autoritaire.

e Sous-estimer les connaissances ou les compétences des parents.
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5. Faciliter la participation et les apprentissages

Exemples d’actions a privilégier

©

e Demander aux parents ce qu’ils comprennent d’un théme et explorer
leurs préoccupations particuliéres a ce sujet.

o Faire appel aux expériences et aux vécus des parents, méme en cas de
premiére grossesse.

e Varier les types d’activités (discussions, jeu de rdle, vidéos, lectures,
jeux-questionnaires, etc.), car la variété favorise 'apprentissage.

o Reformuler et répéter certains contenus clés : faire des syntheses, éta-
blir des liens entre les notions abordées, vérifier ce que les parents ont
retenu de la rencontre précédente, etc.

e Valoriser lentraide et le soutien mutuel.

e Faire preuve d’humilité et renvoyer certaines questions au groupe,
méme lorsqu’elles vous sont adressées.

® Exemples d’actions a éviter

e Décider seul du contenu des rencontres.
e Reproduire systématiquement le méme type d’activité.

e Supprimer les activités participatives pour économiser du temps.
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6. Faire preuve d’adaptabilité

@ Exemples d’actions a privilégier

e Tenir compte des besoins et de la réalité des parents dans le dérou-
lement de la rencontre, en mettant Uaccent sur les thémes qui les
interpellent.

o Veérifier réguliérement si l'activité proposée convient aux parents, et
accueillir positivement leurs suggestions ou préférences.

e Maintenir Uintérét et Uattention grace a des activités interactives toutes
les 12 a 15 minutes.

® Exemples d’actions a éviter

e Exiger la présence et la ponctualité de tous les parents a chaque ren-
contre, sans tenir compte de leur réalité.

e Insister pour a suivre le déroulement prévu méme lorsque les partici-
pants proposent une autre facon de faire.

11
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7. Favoriser la cohésion du groupe

©

Exemples d’actions a privilégier

o Appliquer les régles de groupe convenues pour gérer des situations
délicates (p. ex. un parent qui parle trop).

e Recourir a des stratégies d’animation adaptées lorsqu’un parent
présente certains défis (voir ci-bas).

e Donner lexemple en matiére d’ouverture et d’inclusion.
e S'adapter au rythme du groupe.

e S’assurer que tous se sentent respectés et valorisés.

® Exemples d’actions a éviter

e Adopter une attitude stricte ou autoritaire.

o Utiliser lignorance intentionnelle et esquiver les questions épineuses
ou les sujets de débat, en supposant que les parents ne s’apercevront
de rien.
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Défis d’animation de groupe :
situations et stratégies concrétes

Dans le cadre d’une rencontre de groupe, il est normal de cotoyer
différents types de personnalités, ce qui peut parfois amener a
devoir gérer des comportements ou des attitudes plus difficiles.

On trouvera ci-dessous quelques situations courantes présentant
des défis a l'animation ainsi que des stratégies et des conseils
pour y faire face de maniére constructive.

Une meilleure compréhension de ces dynamiques, accompagnée
d’approches appropriées, contribue non seulement a améliorer
lexpérience de toutes les personnes présentes, mais aussi a
renforcer la cohésion du groupe.

Voici quelques exemples :

@ Situation 1

Un parent monopolise le temps de parole

Stratégies d’animation

e Intervenir poliment aprés un temps raisonnable afin de permettre a
chacun d’exercer son droit de parole.

e Mettre en place des outils de régulation de la parole (p. ex. tour de
table, baton de parole, interventions minutées, etc.).

o Rappeler les regles de fonctionnement du groupe.

o Offrir a la personne concernée une rétroaction individuelle a la fin de la
rencontre.

@ Situation 2

Un parent reste en retrait ou intervient trés peu

Stratégies d’animation
e Organiser des activités en petits groupes.

e Rencontrer la personne a la fin de la rencontre afin de savoir comment
elle se sent dans le groupe.

e Lui faire comprendre qu’on apprécie sa maniére de contribuer.

13
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@ Situation 3

Un parent coupe la parole aux autres ou a la personne animatrice

Stratégies d’animation

e Intervenir en remerciant la personne pour son partage puis en
rappelant au groupe les régles de fonctionnement.

e Mettre en place des outils de régulation de la parole (tour de table,
baton de parole, intervention minutée, etc.).

@ Situation 4

Un parent tient des propos inexacts, en tout ou en partie

Stratégies d’animation
e Remercier la personne pour son partage.

e Nuancer ou rectifier les propos inexacts en s’appuyant sur les données
probantes (p. ex. Mieux vivre avec notre enfant de la grossesse a
deux ans: guide pratique pour les parents et Portail d’information
périnatale), sans porter de jugement.

@ Situation 5

Le groupe participe peu

Stratégies d’animation

e Inviter le groupe a s'exprimer sur le mode de participation qui Lui
convient.

e Rappeler les regles de fonctionnement du groupe et valider
collectivement si elles sont toujours appropriées.

14
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Organiser la fin de la rencontre

Conclure une rencontre de groupe avec soin est essentiel pour en maximiser les retombées
positives aupres de lensemble des participants.

Voici les étapes suggérées :

1

Résumé de la séance :
Souligner les messages clés, les idées principales et les solutions ou
suggestions partagées.

Rétroaction du groupe :

Vérifier si les besoins exprimés par les parents ont été satisfaits.
Recueillir leurs commentaires a laide d'un court questionnaire
anonyme (a remplir sur place ou en ligne aprés la rencontre).

Application a la vie familiale :
Encourager les participants a réfléchir aux facons de mettre en pratique
leurs apprentissages dans leur quotidien familial.

Informations sur la prochaine séance :

Annoncer la date, Uheure et le lieu de la prochaine rencontre.
Présenter les themes qui seront abordés afin de susciter lintérét et
d’encourager la préparation.

Remerciements :
Remercier les participants pour leur présence, leur engagement et la
richesse de leurs contributions.

© © 0 0 0 0 0 0000 000000000000 00000000 00000000 0000000000000 0000000000000 000 00 O
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Fin de la rencontre :

Demeurer dans le local jusqu’au départ de la derniére personne. Au
besoin, annoncer a lavance U'heure a laquelle vous devez quitter.
Les moments informels, comme le rangement du matériel, sont
souvent propices aux échanges plus personnels sur des sujets que les

participants n‘ont pas osé aborder devant le groupe.

Pour aller plus loin :
Communagir pour emporter
Les outils d’animation

15
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