
ANALYSE DE LA 
COUVERTURE 

PRÉHOSPITALIÈRE

Analyse des priorités d’appel
Typologie des appels

Analyse géomatique
Localisation des appels c. o�re des services préhospitaliers d’urgence  

Analyse de l’optimisation des ressources
Vision optimisée de la desserte régionale

ÉVOLUTION 
DU TEMPS 
INTRA CH

DISPONIBILITÉ 
DE LA 

MAIN-D’ŒUVRE

TAUX 
D’OCCUPATION 
PERMETTANT 

UNE AUGMENTATION 
DU CHAMPS DE 

PRATIQUE 
DES TAP (DESSERTE

RURALE)

Enjeux observés Enjeux rapportésÉTABLISSEMENT TERRITORIAL

Si oui, possibilité d’intégrer 
la paramédecine communautaire

 ÉLÉMENTS À CONSIDÉRER LORS DE L’ÉLABORATION 
DES OPTIONS DE TRANSFORMATION DE L’HORAIRE

ÉTAPE 1
LA MISE EN PLACE DU PROCESSUS D’ANALYSE

ÉTAPE 2
LA COLLECTE ET L’ANALYSE DES DONNÉES

ÉTAPE 5 
DÉPÔT DE LA DEMANDE 
À SANTÉ QUÉBEC

Dépôt annuel de la demande
selon les enjeux

Analyse de la demande 
par le comité consultatif

Planification des e�ectifs 
par le comité consultatif 
et les partenaires

Priorisation de la demande

Envoi de la recommandation
au ministère de la Santé 
et des Services sociaux

Réception des demandes

Validation de la demande
avec les enveloppes 
budgétaires concernées

Soumission de la demande au
Secrétariat du Conseil du trésor

Communication de la décision
auprès de Santé Québec

ÉTAPE 6 
DÉPÔT DE LA DEMANDE AU MINISTÈRE 
DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX

ÉTAPE 7 
DÉPLOIEMENT

DÉPLOIEMENT DE L’AJOUT 
DE RESSOURCE RETENU

Évaluation annuelle des résultats 
par Santé Québec
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ÉTAPE 3 
OPTION DE TRANSFORMATION 
DU OU DES HORAIRES

IMPACT SUR LA QUALITÉ 
DES SERVICES ET DES SOINS 
PRÉHOSPITALIERS RÉGIONAUX

Horaire de faction

Horaire à l'heure

Transformation complète 
vers un horaire à l’heure

Transformation partielle 
en horaire à l’heure

Transformation 
en horaire CoreFlex

Ajout permanent de ressources

Ajout saisonnier de ressources

ANALYSE 
DES RISQUES

Analyse des distances à parcourir

Présence récréotouristique/villégiature

Analyse d’enjeux liés au réseau routier

ANALYSE DÉMOGRAPHIQUE 
PARTICULARITÉS 

RÉGIONALES

Considérations régionales particulières

Démographie favorable à l’augmentation
d’appels chronodépendants

Démographie favorable à l’augmentation
de la charge de travail

ANALYSE 
OPÉRATIONNELLE

Découverture
fréquente de zone

Rupture de service Ratio de débordement

Généralisée

Ponctuelle

Évolution du volume de transport Ratio d’a�ectations urgences c. non urgentes

Temps réponse sur P0 et P1
Temps de retour au point de service
Taux d’utilisation clinique globale réel
Taux de disponibilité
Capacité d’a�ectation des ambulanciers

ÉLÉMENTS À CONSIDÉRER LORS DE L’ÉLABORATION 
DES OPTIONS D’AJOUT DE RESSOURCES AMBULANCIÈRE

ÉTAPE 4 
ANALYSE FINANCIÈRE RÉGIONALE 

ANALYSE DES 
RESSOURCES FINANCIÈRES 
DE L’ÉTABLISSEMENT
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