
 

                                                                                                                               

Politique d’hébergement  
et de soins et services 

 de longue durée 

CAPSULE 6 : ACTIVITÉS D’INTÉGRATION 
 

Axe 4 – Le milieu de vie et de soins 
 
Le milieu d’hébergement est avant tout le milieu de vie de la personne hébergée dans 
lequel sont offerts les services et les soins dont elle a besoin. Le milieu de vie et de soins 
doit s’adapter aux besoins de la personne. Il doit permettre la cohabitation du respect et 
du mieux-être individuel et collectif des personnes hébergées en tenant compte des droits 
et des libertés de chacun.  
 
Il est également attendu d’un milieu de vie et de soins qu’il soit accueillant et inclusif pour les proches, 
qu’il favorise les interactions entre pairs et avec la communauté, et qu’il préserve la santé et la sécurité 
des prestataires de services.
 
Réflexion personnelle 
Imaginez demeurer dans un milieu d’hébergement. Numérotez par ordre d’importance, 1 étant le plus 
important et 13 le moins important, les éléments qui feraient en sorte que vous pourriez vous sentir comme 
à la maison. 

Pouvoir décorer et personnaliser ma chambre, mon espace de vie  

Avoir accès à de la nourriture et manger plus tard si je n’ai pas faim à l’heure du souper  

Décider à quelle heure je me couche et je me lève  

Pouvoir prendre mes propres décisions  

Pouvoir cuisiner  

Manger mon repas préféré  

Avoir un animal de compagnie si je le désire  

Avoir accès à la cour extérieure et aller dehors quand je le souhaite  

Décider de l’horaire de mes soins d’hygiène  

Recevoir mon amoureux ou mon amoureuse quand je le souhaite   

Inviter des gens à coucher chez moi  

Inviter des gens à souper  

Avoir un endroit où recevoir des invités en toute tranquillité  
 

Pratiques à améliorer 
À partir des éléments numérotés ci-dessus, dressez une liste des éléments à améliorer dans le milieu de vie 
où vous travaillez, et offrez des solutions pour que ce milieu devienne un milieu comme à la maison. 
 

À améliorer 
_______________________________________  

_______________________________________ 

_______________________________________  

Solutions 
 _______________________________________  

 _______________________________________ 

 _______________________________________ 
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Mise en situation 
Vous constatez certaines contraintes au sujet d’une habitude de vie. Par exemple, les bains ne peuvent pas 
être donnés le matin faute de temps ou de personnel, ou une personne hébergée est allergique aux 
animaux, donc il est impossible de permettre à d’autres personnes d’avoir un animal de compagnie. Quelles 
sont les stratégies à mettre en place afin de répondre quand même au besoin de la personne hébergée? 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 
Les éléments importants 
Pensez à un milieu de vie que vous connaissez et encerclez les éléments à mettre en place dans ce milieu 
afin de prévenir et de contrôler les infections. 

1. Utiliser le lavage des mains aux bons moments. 
2. Établir des processus de nettoyage et de désinfection des lieux partagés (cuisines, toilettes 

partagées, petits matériels de soins). 
3. Réaliser des audits de processus. 
4. Communiquer les taux d’hygiène des mains à l’équipe du milieu de vie. 
5. Détecter rapidement la présence de signes et de symptômes chez une personne hébergée  

pouvant avoir une infection transmissible, et appliquer des mesures additionnelles. 
6. Mettre des affiches dans le milieu à des endroits stratégiques pour rappeler au personnel  

les bonnes pratiques. 
7. Communiquer fréquemment, par différentes stratégies, les attentes en matière de lavage  

des mains. 
8. Participer à des activités de formation annuelle sur les pratiques de base pour la prévention  

et le contrôle des infections.
 

Faire le point 
Quels sont les éléments de la capsule qui vous ont le plus marqué ? Certains propos se 
manifestent-ils déjà dans votre pratique, alors que d’autres non ? À la lumière de cette 
activité, identifiez un aspect de votre pratique ou un comportement que vous souhaitez 
modifier au cours des prochaines semaines. 
_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 


