
 

                                                                                                                                

Politique d’hébergement  
et de soins et services 

 de longue durée 

CAPSULE 2 : ACTIVITÉS D’INTÉGRATION 
 
Principes directeurs de la Politique d’hébergement et de soins et services de longue durée 
(PHSSLD) 
 
La PHSSLD vise à ce que les personnes hébergées reçoivent des soins et services de qualité 
en considérant les besoins, les goûts, les habitudes et les valeurs des adultes hébergés. La 
Politique concerne différents milieux de vie pour les adultes, soit les CHSLD, les RI-RTF, les 
MDA et les MA. Elle s’articule autour de six principes directeurs qui sont :  
 

• Respecter la dignité de la personne ;  

• Permettre l’exercice des droits de la personne et soutenir son autodétermination ;  

• Actualiser l’approche de partenariat entre l’usager, les proches et les acteurs du système de santé  
et de services sociaux ;  

• Viser le mieux-être de la personne hébergée ;  

• Personnaliser les soins, les services et le milieu de vie ;  

• Promouvoir et actualiser la bientraitance. 
 

La PHSSLD concerne les adultes hébergés ou ceux qui pourraient recourir aux services d’hébergement, les 
intervenants œuvrant en hébergement ainsi que les gestionnaires. Il est à noter que le domicile devrait 
demeurer le premier choix de milieu de vie. 
 

Extrait de la capsule 
Pour bien répondre aux questions, accordez une attention particulière aux témoignages démarrant à 
13 min 53 s et se poursuivant jusqu’à la fin. 
 
Vrai ou faux 

La Politique s’adresse uniquement aux personnes hébergées, aux proches 
et aux intervenants œuvrant dans les milieux de vie. 

☐ VRAI ☐ FAUX 

L’autodétermination signifie « action de décider par soi-même et pour soi-
même ». Elle vise à exercer du contrôle dans les domaines de vie jugés 
importants. 

☐ VRAI ☐ FAUX 

Un bon partenariat repose sur la complémentarité et le partage de savoirs 
respectifs, ainsi que sur les bonnes interactions entre les personnes. 

☐ VRAI ☐ FAUX 
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Réflexion personnelle 
Classez les six principes directeurs par ordre d’importance pour vous, du plus important au moins important 
(reportez-vous à la mise en contexte ci-dessus). 

1. _____________________________________ 

2. _____________________________________ 

3. _____________________________________ 

4. _____________________________________ 

5. _____________________________________ 

6. _____________________________________

 
Ma pratique 
Quelles actions posez-vous déjà, au quotidien, pour actualiser un ou plusieurs principes directeurs  
de la PHSSLD ? 
______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 
Adapter le milieu 
Quel élément principal devrait être modifié dans le milieu de vie dans lequel vous travaillez afin de faire 
vivre les principes directeurs de la PHSSLD ? 
______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 
Faire le point 
Quels sont les éléments de la capsule qui vous ont le plus marqué ? Certains propos se 
manifestent-ils déjà dans votre pratique, alors que d’autres non ? À la lumière de cette 
activité, identifiez un aspect de votre pratique ou un comportement que vous souhaitez 
modifier au cours des prochaines semaines. 
_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 


