
PLAN MINISTÉRIEL SUR LES TROUBLES NEUROCOGNITIFS MAJEURS 
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Contexte 

La communication en gestion du changement constitue une occasion d’information descendante et ascendante 

auprès des personnes concernées. Elle doit susciter l’adhésion des professionnels, des gestionnaires, des 

partenaires, des personnes vivant avec un TNCM et des proches aux nouvelles pratiques, fournir des moyens et 

des occasions de rétroaction et apaiser les inquiétudes liées au changement.  

DIFFUSION DE L’INFORMATION AU SEIN DES ORGANISATIONS 
C

h
a

rg
é

s
 d

e
 p

ro
je

t 
R

U
IS

S
S

 e
t 

re
s

p
o

n
s

a
b

le
s
 C

IS
S

S
 o

u
 C

IU
S

S
S

 

• Documents ministériels de la phase 3 

- Orientations ministérielles 

- Guide de mise en œuvre 

- Plans d’action biennaux 

- Trousse d’implantation 

- Présentation PowerPoint  

• Travaux de l’équipe de recherche évaluative 

QUOI COMMUNIQUER? 

Échelle provinciale 

• Tables nationales de concertation 

• Comité consultatif Plan TNCM et 
groupes de travail associés 

• Communautés de pratique, groupes de 
codéveloppement clinique 

• Instituts et centres d’excellence des 
RUISSS-IUPLSSS pour des 
possibilités de projets de recherche 

• Congrès, colloques, conférences sur 
les TNCM et les SCPD  

Échelles régionale et locale 

• Tables RUISSS sur le vieillissement  

• Comités de direction des CISSS ou 
CIUSSS 

• Comité de pilotage TNCM des CISSS 
ou CIUSSS 

• Tables locales de coordination clinique 

• Événements locaux sur les TNCM et 
les SCPD 

• Comité des usagers des CISSS ou 
CIUSSS 

OÙ COMMUNIQUER? À QUI COMMUNIQUER? 

• Groupes de médecine de famille 

• Table territoriale des pharmaciens 

• Professionnels des équipes des CISSS 
ou CIUSSS 

• Professionnels des équipes 
spécialisées  

• Ordres professionnels 

• Partenaires communautaires  

• Usagers, proches et personnes 
proches aidantes 

Inspiré de ministère de la Santé et des Services sociaux (2011). Guide de soutien à l’élaboration d’un plan de communication : approche adaptée à la 

personne âgée en milieu hospitalier, 14 p. 

 




