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Analyses selon le type de lieu ou la personne a passé la nuit du 24 avril*

Figure 1. Durée depuis I'arrivée dans la ville ou le dénombrement a eu lieu, selon le type
de lieu
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Lieux Hébergement Ressources de Itinérance Total
extérieurs d’urgence transition cachée (n=385)
(n=26) (n=86) (n=143) (n=73)

! Pour cette section, nous ne présentons les résultats que lorsque ceux-ci sont issus d'un échantillon de réponses valides égal ou
supérieur a 20. Nous avons aussi exclu les catégories « Données manquantes » et « Autres types de lieux », qui ne représentent
pas de groupe assez homogéne pour permettre une analyse. Les résultats des questionnaires des catégories non présentées sont
tout de méme inclus dans la catégorie « Total », qui rassemble I'ensemble des répondants, peu importe leur catégorisation.
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Figure 2. Nombre d’années depuis le premier épisode d’itinérance, selon le type de lieu
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Figure 3. Nombre de jours en situation d’itinérance au cours de la derniere année, selon
le type de lieu
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Figure 4. Nombre d’épisodes d’itinérance au cours de la derniére année, selon le type de
lieu

100 %
90 %
80 %

42 %

70 %
° 64 % s 5 64 % e
(]

60 %

50 %

40 %

- .

20 %

N
(o]

6 %

4%
9%

8%

6 %

Lieux extérieurs Hébergement Ressources de Itinérance cachée Total
(n=22) d’urgence transition (n=66) (n=347)
(n=78) (n=133)
m 5 épisodes et plus m 4 épisodes m 3 épisodes m 2 épisodes 1 épisode



CAPITALE-NATIONALE

Tableau 1. Raisons évoquées de la perte de logement, selon le type de lieu

Lieux Hébergement  Ressources Itinérance

. ; . . Total

extérieurs d’'urgence de transition cachée (n=381)
(n=27) (n=83) (n=143) (n=73) -

Dépendance ou toxicomanie 18,5 % 241 % 22,4 % 19,2 % 215%

Incapable de payer le loyer ou o o o o o
Ihypothégue 11,1 % 12,1 % 16,8 % 26,0 % 17,1 %
Probleme de santé mentale 14,8 % 14,5% 18,9 % 11,0 % 15,5 %
Perte d’emploi 7,4 % 13,3 % 13,3 % 15,1 % 123 %

Conflit avec : époux(-se) ou o o 0 o o
conjoint(e) 3,7% 9,6 % 9,1% 16,4 % 11,6 %
Conflit avec : autre 11,1 % 15,7 % 11,9 % 6,8 % 11,3 %
Maladie ou condition médicale 7.4 % 9,6 % 11,9% 11,0 % 10,8 %
Incarcéré (prison) 18,5 % 1.2 % 11,2 % 13,7 % 10,0 %
CCilondltlons de logement 11.1% 10,8 % 7.0% 9.6 % 7.9%

angereuses

Conflit avec : parent ou tuteur 7,4 % 24 % 9,8 % 2,7% 6,0 %

Hospitalisation ou en o o 0 0 0
programme de traitement 0.0% 6.0 % 8.4 % 55% 6.0 %
Subi de mauvais traitements 0.0 % 2.4 % 6.3 % 5.5 % 5.5 %

par : époux(-se) ou conjoint(e)

Expulsion ou . 7.4 % 8,4 % 42 % 41 % 5,2 %
non-renouvellement du bail

Subi de mauvais traitements

par : parent ou tuteur SRl 20 <8 0 Lt SaT
Accident ou événement majeur 7,4 % 0,0 % 0,7% 55% 2,6 %
Volontairement 0,0 % 3,6 % 21% 1,4 % 1,8 %
Autres raisons 18,5 % 13,3 % 112 % 219% 13,4 %

(S, ]
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Tableau 2. Sources de revenu mentionnées, selon le type de lieu

Lieux Hébergement Ressources de Itinérance Total
extérieurs d’'urgence transition cachée (n:c:)?:[gl)

(n=27) (n=117) (n=145) (n=74)
Aide sociale ou aide au 66,7 % 77,0 % 66,2 % 81,1 % 71,4 %
revenu
Remboursement de TPS 11,1 % 27,6 % 20,7 % 8,1% 17,9 %
Emploi 3.7% 4,6 % 15,9 % 6,8 % 11,8 %
Emploi informel 222 % 16,1 % 6,2 % 16,2 % 11,0 %
g‘r’:ﬁlgﬁ‘ﬁggtamrs'a 7.4 % 8,1 % 5,5 % 41 % 51 %
spéce:itr?:(iéoges I(;evliZillesse BiL 2 Sl T S ) 2D
pour familes et enfants | 00% 12% 0.7 % 00%  48%
Travail autonome 3,7 % 5,8 % 2,1% 8,1% 4,1 %
Prestations d’invalidité 3,7% 8,1% 21% 2,7% 3,3%
Assurance-emploi 0,0 % 0,0 % 3.5% 1,4 % 2,1 %
Autre source 11,1% 3.5% 12,4 % 13,5% 10,7 %
Aucun revenu 7,4 % 4,6 % 3,5% 4,1 % 3,6 %

Tableau 3. Services utilisés au cours des 12 derniers mois, selon le type de lieu —
Urgences et hospitalisations

Lieux Hébergement Ressources de Itinérance
. ) iy ] Total
extérieurs d’'urgence transition cachée (n=391)
(n=27) (n=87) (n=145) (n=74)
Visites a l'urgence 44,4 % 70,1 % 71,0 % 58,1 % 66,5 %
1 fois 18,5 % 20,7 % 26,9 % 25,7 % 25,3 %
De 2 & 4 fois 18,5 % 37,9% 34,5 % 23,0% 29,7 %
De 5 & 9 fois 3,7 % 6,9 % 4,1% 6,8 % 6,7 %
De 10 a 49 fois 3,7% 4,6 % 4,8 % 2,7 % 4,6 %
50 fois et plus 0,0 % 0,0 % 0,7 % 0,0 % 0,3 %
Hospitalisations 14,8 % 43,7 % 37,9 % 32,4 % 36,8 %
1 fois 7.4 % 29,9 % 20,0 % 21,6 % 21,7 %
De 2 a 4 fois 0,0 % 13,8 % 16,6 % 9,5 % 13,0 %
De 5 a9 fois 3,7% 0,0% 0,7 % 1,4 % 1,3%
De 10 & 49 fois 3,7% 0,0 % 0,7 % 0,0 % 0,8 %
50 fois et plus 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 %
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Tableau 4. Contacts policiers et détention au cours des 12 derniers mois, selon le type de
lieu

Lieux Hébergement  Ressources de  Itinérance
extérieurs d’'urgence transition cachée (n'l':c:);cgll)
(n=27) (n=87) (n=145) (n=74)

Sg&‘lt;‘:tti f?‘r’if%:?,gi‘é'éc'er 29,6 % 31,0 % 26,2 % 257% 26,6 %
1 fois 14,8 % 23,0 % 20,0 % 20,3 % 20,0 %
De 2 a 4 fois 11,1 % 5,8 % 35% 2, 7% 4,1 %
De 5 a 9 fois 3,7% 1,2% 2,1% 1,4 % 1,5%
De 10 a 49 fois 0,0 % 1,2% 0,7 % 0,0 % 0,8%
50 fois et plus 0,0 % 0,0 % 0,0% 1,4 % 0,3 %
Contacts avec un policier
pour arrestation, fouille ou 77,8 % 63,2 % 43,5 % 62,2 % 54,2 %
contravention
1 fois 29,6 % 43,7 % 29,7 % 27,0 % 32,5 %
De 2 a 4 fois 11,1 % 11,5 % 9,0 % 16,2 % 10,7 %
De 5 a9 fois 0,0 % 1,2% 2,8% 6,8 % 3,1%
De 10 a 49 fois 29,6 % 6,9 % 2,1 % 12,2 % 7,4 %
50 fois et plus 7,4 % 0,0 % 0,0% 0,0% 0,5%
a‘itoe\?iﬂgi”asl edcf‘S? é‘g‘é‘mg)son 29,6 % 24,1 % 14,5 % 230% 20,0 %
1 fois 18,5 % 20,7 % 11,0 % 23,0 % 16,6 %
De 2 a 4 fois 7,4 % 23% 2,1% 0,0 % 1,8%
De 5 a 9 fois 0,0 % 0,0 % 1,4 % 0,0 % 0,8 %
De 10 a 49 fois 3,7% 1.2% 0,0 % 0,0 % 0,8 %
50 fois et plus 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
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Tableau 5. Services utilisés au cours des 12 derniers mois, selon le type de lieu —
Travailleurs de rue et centres de jour

Lieux Hébergement Ressources Itinérance Total
extérieurs d’'urgence de transition cachée (n=391)
(n=27) (n=87) (n=145) (n=74) -
Contacts avec
des travailleurs 63,0 % 36,8 % 36,6 % 52,7 % 41,7 %
de rue
1 fois 40,7 % 18,4 % 21,4 % 23,0 % 22,3%
De 2 a 4 fois 7,4 % 1,2% 55 % 10,8 % 54 %
De 5 a9 fois 3,7% 23% 2,8% 6,8 % 3.3%
De 10 a 49 fois 3,7% 6,9 % 4,8 % 6,8 % 5,6 %
50 fois et plus 7,4 % 8,1 % 21% 5,4 % 51%
VIS0 66,7 % 67,8 % 51,0 % 79.7 % 59,1 %
centre de jour ' ’ ’ ' '
1 fois 33,3 % 44,8 % 24,1 % 33,8 % 30,2 %
De 2 a 4 fois 0,0 % 1,2 % 4,1 % 54 % 3,3%
De 5 a9 fois 0,0 % 2,3% 0,7 % 2, 7% 1,8 %
De 10 a 49 fois 7.4 % 10,3 % 9,7 % 14,9 % 9,7 %
50 fois et plus 25,9 % 9,2 % 12,4 % 23,0% 14,1 %

0o
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Tableau 6. Services souhaités, selon le type de lieu

Lieux Hébergement Ressources Itinérance Total
extérieurs d’'urgence de transition cachée (n=369)
(n=26) (n=81) (n=134) (n=72) -
Aide pour trouver et garder o o o o o
son propre logement 65,4 % 64,2 % 42,5 % 55,6 % 51,5%
Services de santé mentale
(soutien psychologique, 26,9 % 40,7 % 41,0 % 43,1 % 40,1 %
traitement, etc.)
Services de santé physique 53,9 % 49,4 % 35,8 % 37.5% 38,8 %
Aide a trouver un emploi 53,9 % 42,0 % 27,6 % 36,1 % 33,9 %
Aide pour resoudre des 26,9 % 38,3 % 29,1 % 403%  31,4%

problémes légaux
Lieux de socialisation 26,9 % 272 % 28,4 % 26,4 % 27,6 %

Services pour dépendance ou
toxicomanie

Services juridiques (litige
avec employeur, garde 15,4 % 21,0% 26,9 % 27,8 % 24,9 %
d’enfants, etc.)
Services pour difficulté

38,5 % 24,7 % 22,4% 33,3% 26,3 %

0, 0, 0, 0, 0,
d’apprentissage 19,2 % 13,6 % 17,2 % 15,3 % 16,0 %
Autres 0,0 % 18,9 % 12,7 % 19,4 % 15,2 %
Aucun de ces choix 15,4 % 7.2 % 12,7 % 9,7 % 11,1 %
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Analyses selon I'identité de genre?

Figure 5. Durée depuis I'arrivée dans la ville ou le dénombrement a eu lieu, selon le genre
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2 Pour cette section, nous n'avons pas présenté les données des personnes s'identifiant & d’autres genres que femme ou homme,
car les échantillons étaient trop petits. Ces données sont tout de méme incluses dans le calcul du « Total », lorsque celui-ci est
affiché.
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Figure 6. Nombre d’années depuis le premier épisode d’itinérance, selon le genre

10 ans et plus

5 ans a moins de 10 ans

1an amoinsde5 ans

Moins de 365 jours

0%

22 %

19 %
15%

25%
15%

5% 10 % 15% 20 % 25% 30 %

B Femmes (n=118) = Hommes (n=240)

38 %
33%
32%
35% 40 % 45 %

Figure 7. Nombre de jours en situation d’itinérance au cours de la derniére année, selon

le genre
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Figure 8. Nombre d’'épisodes d’itinérance au cours de la derniere année, selon le genre

5 épisodes et plus .67"/;%
4 épisodes E ly; %
3 épisodes ‘) ‘?3 .
2 épisodes mo 20 %

1 épisode 61%

61 %

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 %

B Femmes (n=107) ® Hommes (n=229)

12



CAPITALE-NATIONALE

Figure 9. Raisons évoquées de la perte de logement, selon le genre
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Figure 10. Sources de revenu, selon le genre
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Figure 11. Services souhaités au cours des 6 prochains mois, selon le genre
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Tableau 7. Services utilisés au cours des 12 derniers mois, selon le genre — Urgences et

hospitalisations

Total

Femmes Hommes

(n=123) (n=256)
Visites a l'urgence 76,4 % 60,6 %
1 fois 30,9 % 22,7 %
2 a 4 fois 34,2 % 26,6 %
5a9 fois 57 % 6,6 %
10 & 49 fois 57 % 4,3 %
50 fois et plus 0,0 % 0,4 %
Hospitalisations 42,3 % 33,6 %
1 fois 22,8 % 21,1 %
2 a 4 fois 17,1 % 10,6 %
5a 9 fois 1,6 % 1,2%
10 & 49 fois 0,8 % 0,8 %
50 fois et plus 0,0% 0,0%

Tableau 8. Services utilisés au cours des 12 derniers mois, selon le genre — Travailleurs

de rue et centres de jour

(n=389)
66,6 %
25,2 %
29,8 %
6,7 %
4,6 %
0,3 %

36,8 %
21,6 %
13,1 %
1.3%
0,8 %
0,0 %

Total

Femmes Hommes

(n=123) (n=256)
Contacts avec des travailleurs de rue 35,8 % 43,4 %
1 fois 18,7 % 23,4 %
2 a 4 fois 2,4% 7,0 %
5a9 fois 3,3% 3,5%
10 a 49 fois 6,5 % 4,7 %
50 fois et plus 4,9 % 4,7 %
Visites dans un centre de jour 52,0 % 62,1 %
1 fois 252 % 32,8%
2 a 4 fois 2,4% 3,9 %
5 a9 fois 1,6 % 2,0%
10 a 49 fois 122 % 7,8 %
50 fois et plus 10,6 % 15,6 %

(n=389)
41,7 %
22,4 %
5,4 %
3,3 %
5,4 %
5,1 %

59,4 %
30,3 %
3,3%
1,8%
9,8 %
14,1 %
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Tableau 9. Contacts policiers et détention au cours des 12 derniers mois, selon le genre

Femmes Hommes Total
(n=123) (n=256) (n=389)
Contacts avec un policier voulant offrir de 'aide 30,9 % 24,2 % 26,7 %
1 fois 252 % 17,2 % 20,1 %
2 a4fois 3,3% 4,7 % 4,1 %
5a9 fois 0,8 % 1,6 % 15%
10 a4 49 fois 1,6 % 0,4 % 0,8 %
50 fois et plus 0,0 % 0,4 % 0,3 %
fCé)c:Jr;ltlicct:J ?Jvneeccuonn'?rgl\llglr?tric?:ur une arrestation, une 41.5 % 59.0 % 54.5 %
1 fois 285% 33,6 % 32,7%
2 a4 fois 8,1 % 11,3 % 10,8 %
5 a9 fois 1,6 % 39% 3,1%
10 a 49 fois 3,3% 9,4 % 7,5 %
50 fois et plus 0,0% 0,8 % 0,5%
Détentions dans une prison (provinciale ou fédérale) 14,6 % 22,7 % 20,1 %
1 fois 13,0 % 18,4 % 16,7 %
2 a4fois 0,8 % 23% 1,8 %
5a9 fois 0,8 % 0,8 % 0,8 %
10 a4 49 fois 0,0 % 12% 0,8 %
50 fois et plus 0,0 % 0,0 % 0,0 %
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Analyses selon le groupe d’age

Figure 12. Durée depuis I'arrivée dans la ville ou le dénombrement a eu lieu, selon le
groupe d’age
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Figure 13. Nombre d’années depuis le premier épisode d’itinérance, selon le groupe
d'age
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Figure 14. Nombre de jours en situation d’itinérance au cours de la derniere année, selon
le groupe d’age
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Figure 15. Nombre d’'épisodes d’itinérance au cours de la derniére année, selon le groupe
d'age
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Figure 16. Raisons évoquées pour la perte de logement, selon le groupe d’age
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Figure 17. Sources de revenu, selon le groupe d’age
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Tableau 10. Services utilisés au cours des 12 derniers mois, selon le groupe d’age —
Urgences et hospitalisations

Moins de 30 ans 30 a 49 ans 50 ans et plus Total
(n=109) (n=152) (n=126) (n=387)

Visites a l'urgence 73,4 % 65,1 % 63,5 % 66,9 %
1 fois 34,9 % 20,4 % 23,8 % 25,6 %
2 a 4 fois 30,3 % 32,9% 26,2 % 30,0 %
5a 9 fois 4,6 % 7,9 % 7,1 % 6,7 %
10 a 49 fois 3,7% 4,0 % 6,4 % 4,7 %
50 fois et plus 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0%
Hospitalisations 40,4 % 33,6 % 38,9 % 37,2%
1 fois 23,9 % 18,4 % 24,6 % 22,0%
2 a 4 fois 14,7 % 125 % 12,7 % 13,2 %
5a9 fois 0,0 % 2,0% 1,6 % 1,3%
10 a 49 fois 1,8 % 0,7 % 0,0% 0,8 %
50 fois et plus 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0%

Tableau 11. Services utilisés au cours des 12 derniers mois, selon le groupe d’age —
Travailleurs de rue et centres de jour

Moins de 30 ans 30 & 49 ans 50 ans et plus Total
(n=109) (n=152) (n=126) (n=387)
Sg\r/‘;ﬁf; avee ?jj 42,2 % 49,3 % 31,8 % 41,6 %
1 fois 23,9 % 25,0 % 17,5 % 22,2 %
2 a4fois 3,7% 7,2% 4,0 % 52 %
5 a9 fois 55 % 2,6 % 2,4 % 3,4 %
10 a 49 fois 6,4 % 6,6 % 4,0 % 57%
50 fois et plus 28 % 7,9 % 4,0 % 52 %
jvoiLSJirteS dans un centre de 61.5 % 57.9 % 58.7 % 59.2 %
1 fois 33,0% 29,0 % 30,2 % 30,5 %
2 a 4 fois 3,7% 4,6 % 1,6 % 3,4 %
5a9 fois 0,0 % 2,0% 3.2% 1,8%
10 a 49 fois 7.3 % 132 % 7,9 % 9,8 %
50 fois et plus 17,4 % 9,2 % 159 % 13,7 %
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Tableau 12. Contacts policiers et détention au cours des 12 derniers mois, selon le

groupe d’age

Contacts avec des policiers voulant
offrir de I'aide

1 fois

2 a4 fois

5a9 fois

10 a4 49 fois
50 fois et plus

Contacts avec des policiers pour
arrestation, fouille ou contravention

1 fois

2 a 4 fois
5a9fois

10 a 49 fois
50 fois et plus

Détentions dans une prison
(provinciale ou fédérale)

1 fois

2 a4 fois

5 a9 fois

10 a4 49 fois
50 fois et plus

Moins de 30 ans

(n=109)
23,9 %

21,1 %
2,8%
0,0 %
0,0 %
0,0 %

47,7 %

23,9%
10,1 %
28%
9,2 %
1,8%

13,8 %

11,0 %
0,9 %
0,0 %
1,8%
0,0 %

30449 ans 50 ans et plus Total
(n=152) (n=126) (n=387)
30,9 % 23,0 % 26,4 %
21,7 % 15,9 % 19,6 %

53% 4,0% 4,1%
2,0% 24 % 1,6 %
1,3% 0,8 % 0,8 %
0,7 % 0,0 % 0,3%
57,9 % 56,4 % 54,5 %
37,5% 34,9 % 32,8 %
10,5 % 11,1 % 10,6 %
20% 4,8 % 31%
7,9 % 5,6 % 7,5 %
0,0 % 0,0 % 0,5%
22,4 % 23,0 % 20,2 %
17,8 % 20,6 % 16,8 %
33% 0,8 % 1,8%
1,3% 0,8 % 0,8 %
0,0 % 0,8 % 0,8 %
0,0 % 0,0 % 0,0 %
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Figure 18. Services souhaités, selon le groupe d’age
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Analyses selon I'identité autochtone

Figure 19. Durée depuis 'arrivée dans la ville ou le dénombrement a eu lieu, selon
I'identité autochtone

. 18 %
M de1l
R . 13%
1anamoinsde5 ans
' - 18%

R . 7%
5 ans a moins de 10 ans

10%

0,
10 ans et plus 5%

14 %

0,
Toujours 37 %

45 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B Non-Autochtones (n=191) M Autochtones (n=39)

26



CAPITALE-NATIONALE

Figure 20. Nombre d’années depuis le premier épisode d’itinérance, selon I'identité
autochtone
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Figure 21. Nombre de jours en situation d’itinérance au cours de la derniére année, selon
I'identité autochtone
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Figure 22. Nombre d’épisodes d’itinérance au cours de la derniére année, selon l'identité
autochtone
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Figure 23. Raisons évoquées de la perte de logement, selon I'identité autochtone
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Figure 24. Sources de revenu mentionnées, selon l'identité autochtone
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Tableau 13. Services utilisés au cours des 12 derniers mois, selon I'identité autochtone —

Urgences et hospitalisations

Visites a l'urgence
1 fois

2 a4fois

5 a9 fois

10 a 49 fois

50 fois et plus

Hospitalisations
1 fois

2 a 4 fois
5a9fois

10 a 49 fois

50 fois et plus

Autochtones
(n=55)
69,2 %
12,3 %
40,0 %
9,2 %
7,7 %

0,0 %

33,3 %
11,7 %
18,3 %
3,3%
0,0 %
0,0 %

Non-Autochtones
(n=251)
61,7 %

18,6 %
31,9 %
6,5 %
43 %
0,4 %

32,6 %
15,9 %
14,4 %
11%
1,1%
0,0 %

Total
(n=306)
63,1 %
17,4 %
33,4 %

7,0 %

49 %

0,3 %

32,7 %
15,1 %
15,1 %
15%
0,9 %
0,0 %

Tableau 14. Contacts policiers et détention au cours des 12 derniers mois, selon

I'identité autochtone

Contacts avec des policiers voulant
offrir de I'aide

1 fois

2 a4fois

5 a9 fois

10 a 49 fois

50 fois et plus

Contacts avec des policiers pour
arrestation, fouille ou contravention
1 fois

2 a 4 fois

5 a9 fois

10 a 49 fois

50 fois et plus

Détentions dans une prison
(provinciale ou fédérale)

1 fois

2 a 4 fois

5a9 fois

10 & 49 fois

50 fois et plus

Autochtones
(n=55)

22,8 %

14,0 %
53 %
35%
0,0 %
0,0 %

52,3 %

20,0 %
15,4 %
9,2 %
7,7%
0,0 %

9,1%

9,1 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %

Non-Autochtones
(n=251)

18,6 %

10,7 %
4,9 %
15%
1,1%
0,4 %

41,5 %

18,4 %
11,8 %
1,8%
8,8 %
0,7 %

145 %

9,4 %
2,8%
12%
12%
0,0 %

Total (n=306)

19,4 %

11,3 %
5,0 %
1.9%
0,9 %
0,3%

43,6 %

18,7 %
12,5 %
3,3%
8,6 %
0,6 %

13,6 %

9,4 %
2,3%
1,0%
1,0%
0,0 %
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Tableau 15. Services utilisés au cours des 12 derniers mois, selon I'identité autochtone —

Travailleurs de rue et centres de jour

Autochtones Non-Autochtones Total

(n=55) (n=251) (n=306)

c(i:ontacts avec des travailleurs 36.1 % 24.1 % 26.3 %

erue

1 fois 8,2 % 3,0% 4,0 %
2 a 4 fois 8,2 % 53% 5,8 %
5a9 fois 8,2 % 3,0% 4,0 %
10 a 49 fois 6,6 % 6,4 % 6,4 %
50 fois et plus 4,9 % 6,4 % 6,1 %
Visites dans un centre de jour 36,2 % 36,7 % 36,6 %
1 fois 1,7% 2,6 % 2,4 %
2 a 4 fois 52 % 3,3% 3,7%
5a9 fois 3,5% 1,9 % 21%

10 a 49 fois 13,8 % 11,1 % 11,6 %

50 fois et plus 12,1 % 17,8 % 16,8 %

Figure 25. Services souhaités, selon I'iden
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