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Contexte

Selon I'Etude canadienne sur l'incidence des signalements de cas de violence et de
négligence envers les enfants (Trocmé et autres, 2010), I'exposition a la violence
conjugale se classe, ex @quo avec la négligence, au premier rang des catégories de
mauvais traitements envers les enfants recensées en 2008. Les effets néfastes de
I'exposition a la violence conjugale sur le développement de I'enfant, de méme que la
possibilité de transmission intergénérationnelle de cette forme de violence, sont trés
bien rapportés dans la littérature scientifigue. Comme les autres provinces canadiennes,
les Etats-Unis, I'Australie et le Royaume-Uni, le Québec reconnait I'importance de prévoir
les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et le bien-étre des enfants exposés a la
violence conjugale ainsi que de leur famille (Black et autres, 2008 ; Lavergne,
Chamberland et Laporte, 2001). Ici comme ailleurs, des mesures législatives ou des
procédures constituent autant d’outils mis a la disposition des intervenantes et
intervenants qui travaillent dans les services de protection de la jeunesse, outils par
lesquels I'exposition a la violence conjugale est officiellement reconnue comme une
forme de mauvais traitement a I'endroit des enfants (Nixon et autres, 2007 ; Rivett et

Kelly, 2006).

Le Québec a formellement inscrit les mauvais traitements psychologiques dans la Loi sur
la protection de la jeunesse (LPJ) comme motif de compromission en 2006. Ceux-ci
incluent, notamment, I'exposition a la violence conjugale ou familiale (art. 38 c de la LP)J).
De plus, des la publication de la Politique d’intervention en matiere de violence
conjugale, en 1995 (Comité interministériel de coordination en matiere de violence
conjugale et familiale, 1995), une attention particuliere a été portée a la question des
enfants exposés a la violence conjugale. La mise en ceuvre de deux plans d’action (et
d’un troisieme en cours), de méme que des initiatives intersectorielles régionales ou
locales, ont fait ressortir non seulement I'importance d’intervenir aupres des enfants
exposés a la violence conjugale et de leur famille, mais aussi les défis que doivent relever

les intervenantes et intervenants ainsi que les personnes aux prises avec cette violence.



Les organismes et les personnes qui viennent en aide aux familles dont les enfants sont
exposés a la violence conjugale et victimes d’autres mauvais traitements font face a des
défis importants au regard de la concertation, souvent liés au fait que tous n’évaluent
pas les enjeux liés a I'intervention et les solutions possibles dans une méme perspective,
chacun étant spécialisé dans 'aide apportée a I'un ou a I'autre des membres de la famille

(Lessard, 2011).

A loccasion d’un signalement pour exposition a la violence conjugale, plusieurs
partenaires doivent travailler en concertation, que le sighalement soit retenu ou non,
I'objectif premier de ces partenaires étant a la fois d’assurer la sécurité des enfants
exposés a la violence conjugale et des femmes victimes, et de déterminer le suivi

approprié pour les familles.

Les premiers acteurs concernés par une telle situation sont, la plupart du temps, les
maisons d’hébergement pour femmes victimes de violence conjugale et les centres
jeunesse (CJ), justement dans le souci de protéger adéquatement ces femmes et leurs
enfants. Les organismes qui viennent en aide aux hommes ayant des comportements
violents, les centres de santé et de services sociaux (CSSS) ainsi que les policiers figurent
également au nombre des partenaires qui prennent part au processus d’intervention

concertée.

Dans ce contexte, le renouvellement des pratiques relatives a la collaboration et a la
concertation entre les acteurs précités, auxquels s'ajoutent les agences de la santé et
des services sociaux, est primordial afin que tous puissent intervenir adéquatement en
protégeant les enfants exposés a la violence conjugale et les femmes victimes tout en

agissant aupres des peres et conjoints qui ont des comportements violents.

Mentionnons enfin que les inégalités dans les rapports de pouvoir entre les différents
groupes d'intervenants (es) sociaux contribuent a faire obstacle a une meilleure
collaboration (Lessard et autres, 2008). Les CJ détiennent un pouvoir d’enquéte inscrit

dans la loi, ce que les organismes communautaires n‘ont pas. Ces derniers revendiquent



tout de méme une meilleure reconnaissance de leur expertise, du fait que tous les
acteurs intervenant pour contrer la violence conjugale et familiale sont interpellés par la
politique d’intervention en matiére de violence conjugale publiée en 1995 (Comité
interministériel de coordination en matiére de violence conjugale et familiale, 1995) et
le Plan d’action gouvernemental 2012-2017 en matiére de violence conjugale (Comité
interministériel de coordination en matiere de violence conjugale, familiale et sexuelle,

2012).

Création et mandat du groupe de travail

Dans l'année précédant la publication du Plan d’action gouvernemental 2012-2017 en
matiére de violence conjugale, le Regroupement des maisons pour femmes victimes de
violence conjugale a fait connaitre aux autorités politiques et administratives du
ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS) les difficultés constatées au sujet de
la concertation. En guise de réponse, le sous-ministre associé a la Direction générale des
services sociaux a donné le mandat a la Direction des services sociaux généraux et des
activités communautaires ainsi qu’a la Direction des jeunes et des familles de former un
comité de travail provincial afin de faire le point sur la question et d’émettre des
recommandations pour favoriser I'amélioration des pratiques tout en misant sur la

complémentarité des organisations.

Le comité de travail regroupe les partenaires du secteur de la santé et des services
sociaux concernés par 'intervention aupres des enfants exposés a la violence conjugale,
soit les deux associations provinciales de maisons d’hébergement pour les femmes
victimes de violence conjugale, I'Association des centres jeunesse du Québec, les
agences de la santé et des services sociaux, I'’Association québécoise d’établissements de
santé et de services sociaux ainsi que le regroupement des organismes qui viennent en

aide aux hommes ayant des comportements violents.

Le comité de travail s’est entendu sur le mandat suivant :

<+ Relever les enjeux et les constats liés a I'intervention auprés des familles vivant dans



un contexte de violence conjugale, lorsque se pose un enjeu de protection de

I'enfant ;

o

Identifier les besoins des familles vivant dans un contexte de violence conjugale

RS
"o

>

guant a I'intervention, lorsque se pose un enjeu de protection de I'enfant ;
<+ ldentifier des pistes de solutions et, a cette fin :

= recenser et cibler les meilleures pratiques d’intervention en la matiére, et en
dégager les plus prometteuses,

= recenser et cibler les protocoles de collaboration établis entre les différents
acteurs concernés par la violence conjugale, et définir un modele type,

= déterminer les besoins de ces acteurs quant a la formation et recenser les
formations existantes qui répondent aux besoins priorisés ;
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+ Emettre des recommandations au MSSS sur les mesures & mettre en place.

>

Déroulement des travaux

D’entrée de jeu, les membres du comité de travail ont reconnu que le mandat et la
mission des organisations qu’ils représentent different. Les différences peuvent étre
source de difficultés dans le cadre des collaborations, mais le travail de concertation doit
se faire au-dela de ces différences, dans le meilleur intérét des enfants, tout en
permettant d’assurer la sécurité de tous les membres de la famille qui vit dans un
contexte de violence conjugale et en visant a faire cesser la violence. En outre, cette
démarche est d’autant plus pertinente qu’elle répond aux principes directeurs de la
Politique d’intervention en matiere de violence conjugale, sous-titrée Prévenir, dépister,
contrer la violence conjugale, et a plusieurs engagements du Plan d’action

gouvernemental 2012-2017 en matiere de violence conjugale s’y rattachant.

Le comité a tenu six rencontres et ses travaux se sont échelonnés sur une période d’un
an. Tel que le stipule son mandat, les premieres rencontres ont servi a connaitre les
enjeux se posant aux différentes organisations qui interviennent, directement ou

indirectement, aupres des enfants exposés a la violence conjugale. Chague membre du



comité a contribué a colliger de I'information sur les différents éléments du mandat et
deux chercheurs ont été invités a venir présenter leurs travaux relatifs aux enjeux

propres a la concertation (voir 'annexe 1).

Dans le cadre des travaux du comité, les membres ont examiné plusieurs documents afin
de s’assurer d’avoir une compréhension commune de la problématique. Il importe de
préciser ici que la recension a été effectuée a partir de 'expérience et des connaissances
des membres du comité, et qu’elle n’est pas exhaustive. Voici une présentation synthése

de ces documents.

<+ Violence conjugale et maltraitance : Agir ensemble pour le mieux-étre des enfants

(Drouin et autres, 2014)

Le projet de recherche-action mené par Geneviéve Lessard (Ph.D.), professeure a
I'Université Laval, dans la région de la Capitale-Nationale s’est échelonné sur une
période de sept ans et se termine avec la publication d’un guide d’implantation de
pratique concertée en matiére de violence conjugale et de maltraitance. L'implantation
d’une pratique concertée aupres des enfants exposés a la violence conjugale et victimes
de maltraitance a impliqué la création d’un comité de coordination auquel participaient
des représentants de chacun des milieux d’expertise concernés par ces questions et une
agente de recherche qui agissait comme coordonnatrice du projet et agente de liaison,
assurant le lien entre le comité de coordination et les intervenants des différents milieux

de pratique intéressés par la stratégie de concertation.

Le projet de recherche, de méme que I'expérimentation de I'implantation d’une pratique
concertée dans la région de la Capitale-Nationale, a exigé la participation principalement
d’intervenantes et intervenants chargés d’assurer la sécurité et la protection des enfants
maltraités, d’intervenantes aupres des femmes victimes de violence conjugale ainsi que
d’intervenantes et intervenants auprés de conjoints ayant un comportement violent.
Grace a des discussions cliniques, souvent non nominatives, il a favorisé le partage des

connaissances entre les trois champs d’expertise. Une vision plus globale de la situation



des familles a ainsi permis de mieux orienter I'intervention et de prendre de meilleures

décisions dans 'intérét des enfants.

Le projet a mis en lumiére I'importance : 1) de respecter et de reconnaitre le rdle ainsi
gue l'apport de chacun des partenaires; 2) de confier I'animation des rencontres de
concertation a une personne impartiale ; 3) de clarifier les rdles et les mandats de
chacun ; 4) de bien planifier les rencontres et de respecter le processus ; 5) de s’assurer
de I'engagement de tous les membres. Toutefois, certains enjeux et défis demeurent ; ils
concernent les rapports de pouvoir entre les différents acteurs, la collaboration des
parents au processus d’intervention, le suivi auprés des usagers aprés les rencontres de
concertation, les ressources nécessaires (temporelles, humaines et financiéres) pour
assurer ce type de pratique concertée et, enfin, la pérennité de ce genre de pratique. Un

guide d’implantation de cette pratique a été publié.

+ Protocole de collaboration intersectorielle pour les enfants exposés a la violence

conjugale de Montréal

Un protocole de collaboration intersectorielle a été congu a l'intention des enfants
exposés a la violence conjugale. Ce protocole, de nature clinique, est le résultat de
travaux qui ont débuté en 2001 a linitiative de I'Agence de la santé et des services
sociaux de Montréal et de la Table de concertation en violence conjugale de Montréal. Il
a fait l'objet d’un projet pilote a des fins d’expérimentation sur deux territoires de
Montréal, de 2007 a 2009. En mars 2010, le protocole était lancé officiellement aupres
des 41 partenaires — soit des maisons d’hébergement pour femmes victimes de violence
conjugale et leurs enfants, des organismes qui viennent en aide aux hommes ayant des
comportements violents, des CJ, des services policiers et des CSSS — en vue de son

déploiement sur I'ensemble de I'lle de Montréal.

Pour I'heure, ce protocole a permis aux partenaires de s’entendre sur une définition
commune de la problématique des enfants exposés a la violence conjugale, a mené a la

création de lieux d’échange et de communication par des comités sous-régionaux et a
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permis 'ouverture des esprits au travail en concertation. Il reste toutefois certains points
a traiter, tels que le leadership organisationnel, la formation des partenaires participants

et la production d’outils concrets pour l'application du protocole.

<+ Programme ontarien Caring Dads pour les péres ayant des comportements violents

(Crooks et autres, 2006 ; Scott, 2010).

Caring Dads est un programme ontarien concu par des psychologues cliniciens et le
directeur général d’'un organisme pour hommes ayant des comportements violents. Ont
également collaboré a la conception de ce programme des organismes communautaires
pour femmes victimes de violence conjugale et pour hommes ayant des comportements
violents, des services de protection de |'enfance, des services judiciaires, des services de
probation et de libération conditionnelle ainsi que I'Université de Toronto, pour le volet

relatif a I"évaluation.

Le programme s’adresse aux peres qui ont eu, ou risquent fortement d’avoir, un ou
plusieurs des comportements suivants : abuser physiquement de leur enfant, en abuser
sexuellement et I'exposer a de la violence conjugale. Le programme vise, par une
intervention de groupe : 1) a favoriser, chez les péres, la reconnaissance et l'adoption
d’une paternité centrée sur I'enfant ; 2) a favoriser, chez les peres, la prise de conscience
et la responsabilisation par rapport a leurs comportements abusifs ou négligents et par
rapport aux effets négatifs de ceux-ci sur leurs enfants ; 3) a aider les péres a consolider
leurs apprentissages, a reconstruire le lien de confiance avec leurs enfants et a planifier
pour le futur, tout en assurant la sécurité des enfants et de la mere pendant
I'intervention par une communication avec cette derniere et la gestion collaborative des

cas avec les autres partenaires.

Les résultats de diverses évaluations du programme (McCraken et Deave, 2012 ; Rivest,
2010 ; Scott et Crooks, 2006 ; Lishak, 2011) montrent que celui-ci répond a un besoin et

gue l'approche favorise des résultats positifs au regard de la capacité de travailler en



coparentalité avec la mére, de I'hyperréactivité aux comportements dérangeants de
I'enfant et de la capacité a prioriser les besoins de ce dernier. Comme pour les autres
initiatives, certains défis demeurent, notamment en ce qui a trait a I'ajout de ressources
spécialisées, a la durée du programme ainsi qu’au taux de rétention et a la pérennité de

I'engagement de tous les partenaires.

« Présentation de résultats de recherches (par M. Simon Lapierre)

La présentation faite par M. Simon Lapierre porte sur les résultats de quatre recherches,
gui ont été préalablement publiés dans plusieurs revues scientifiques internationales.
Ces recherches ont été menées aupres de femmes victimes de violence conjugale,
d’enfants et d’adolescents exposés a la violence conjugale, d’intervenantes et
intervenants qui s'occupent de la protection de la jeunesse ainsi que d’intervenantes qui
travaillent dans des maisons d’hébergement. La premiére partie est consacrée au point
de vue des femmes victimes de violence, lesquelles décrivent leur expérience en ce qui
concerne les services de protection de la jeunesse. La deuxiéme partie présente le point

de vue des personnes intervenant dans le domaine de la protection de la jeunesse.

La présentation fait également état des résultats de recherches qui mettent en évidence
certains éléments relatifs au renouvellement des pratiques d’intervention souhaité par
les femmes ou aux pratiques prometteuses considérées comme telles dans les services
de protection de la jeunesse, notamment : 1) le fait de reconnaitre que la mére est une
victime elle aussi, au méme titre que les enfants, dans les situations de violence
conjugale ; 2)la nécessité que les méres et les personnes assurant |'intervention
établissent des relations significatives basées sur la confiance ; 3) la nécessité pour les
meres d’avoir acces a du soutien psychologique et a de l'aide pratique ; 4) la nécessité
d’assurer la sécurité des femmes et des enfants victimes ; 5) la nécessité de trouver un

équilibre entre les besoins au regard de la protection et la gestion des risques.



En conclusion, la collaboration entre les maisons d’hébergement et les services de
protection est essentielle ; des changements dans les pratiques d’intervention et la
coordination des services apparaissent des plus importants afin que puisse se

développer une culture de concertation intégrée.

« Présentation de pratiques novatrices (par M™ Manon Monastesse)

La présentation, par M™° Manon Monastesse, de pratiques novatrices fait d’abord état
d’'une bréve recension des études et des publications concernant |’évolution des
interventions menées par les services de protection de la jeunesse dans un contexte de
violence conjugale et familiale. La deuxieme partie est consacrée a l'analyse d’études
portant sur les politiques australiennes en la matiére, dont les principales

recommandations sont :

e d’intégrer une expertise continue en violence conjugale et familiale dans la

structure des services de protection de la jeunesse ;

e de s’assurer que tous les organismes intervenant en protection de la jeunesse
élaborent des politiques, des procédures et des directives particulieres, adaptées

a I'intervention dans un contexte de violence conjugale et familiale.
<+ Expérience de la Colombie-Britannique

En Colombie-Britannique, le ministere du Développement de I'enfance et de la famille a
produit en 2004, puis révisé en 2010, un guide des meilleures pratiques en matiéere
d’intervention dans les cas de cooccurrence de services de protection de I'enfance et de
violence envers les femmes, intitulé Best Practice Approaches: Child Protection and
Violence Against Women. A cette fin, un comité a été formé, réunissant des
fonctionnaires de ce ministére, des représentantes de groupes spécialisés en violence
faite aux femmes ainsi que des fonctionnaires des services aux victimes du ministére de

la Sécurité publique et du Solliciteur général.



Le guide, de méme que la formation qui y est associée, part du fait que la sécurité et le
bien-étre des enfants exposés a la violence conjugale reposent souvent a la fois sur la
sécurité de la mére non violente et sur I'importance de favoriser une pratique concertée
s’appuyant sur les points forts des services spécialisés pour femmes et de la protection
de la jeunesse, et ce, dans le respect des roles de chacun. Le guide est composé de trois
grandes sections : la premiére regroupe des informations sur la violence faite aux
femmes ; la deuxiéme présente des lignes directrices a I'intention des professionnels du
domaine de la protection de la jeunesse qui évaluent des situations oU des enfants sont
exposés a de la violence conjugale et interviennent dans de telles situations; la
troisieme est constituée d’annexes qui donnent de l'information plus détaillée sur

certains aspects de la problématique.

Pour pallier le fait que cet outil était encore peu utilisé par les personnes auxquelles il
s'adresse, le ministere du Développement de I'enfance et de la famille a décidé d’offrir
des formations conjointement aux intervenants des groupes spécialisés et a ceux des
Services de protection de I'enfance. |l reste encore a faire en sorte que tous aient une
vision commune de l'intervention et a assurer tant la sécurité des meres que celle des

enfants.

R3

» Consultation des répondantes et répondants régionaux pour le dossier violence
conjugale et jeunes en difficulté sur les trajectoires de services définies pour les

enfants exposés a la violence conjugale et leurs familles

En février 2013, les responsables des dossiers violence conjugale et jeunes en difficulté
au MSSS ont mené une consultation aupres des répondantes et répondants régionaux
des deux dossiers pour connaitre les initiatives régionales en matiére de concertation et
I'organisation des services relatifs a l'intervention aupres des enfants exposés a la
violence conjugale et de leurs familles. La consultation a révélé l'existence d’initiatives
gui concernent expressément les enfants exposés a la violence conjugale dans cing

régions sociosanitaires sur dix-huit et la présence de tables de concertation en violence
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conjugale dans seize de ces régions. Le projet de recherche-action mené dans la région
de la Capitale-Nationale et le protocole de Montréal cités auparavant font partie de ces
initiatives ; s’y ajoutent des projets de protocoles particuliers entre les CJ et les maisons
d’hébergement dans les régions de Chaudiere-Appalaches et de 'Outaouais ainsi qu’une
trajectoire de services en violence conjugale qui, en plus de donner des précisions sur
les organismes demandeurs et les partenaires sollicités, définit les attentes quant aux
demandes de collaboration, mais seulement en cas d’une situation de crise se

rapportant a la violence conjugale, dans la région de Lanaudiere.

Apres discussion, le comité de travail est arrivé a la conclusion gu’une solution ou un
protocole unigue qui s’appliguerait a I'ensemble des régions du Québec n’est pas une
voie a privilégier étant donné les particularités régionales et I'organisation des services
gui different d’une région a l'autre. Ainsi, contrairement a ce qui était prévu dans son
mandat, le comité a fait le choix de ne pas élaborer de modele type. La diffusion de
différents modeéles pourrait toutefois étre prévue afin que, dans chaque région, on

définisse ses propres modalités en ce qui a trait a la collaboration.
<+ Formation sur la violence conjugale

Etant donné I'importance de la formation des différents intervenantes et intervenants
dans le cadre d’une intervention concertée aupres d’enfants exposés a la violence
conjugale et de leur famille, le comité a analysé le contenu de certaines des formations

existantes.

Notamment, le contenu de la formation Lenfant, une éponge... L'enfant exposé a la
violence conjugale: Son vécu, notre réle (Paradis, 2012), élaborée par la Direction
régionale de santé publique de la Capitale-Nationale, fait consensus. Le comité
recommande que cette formation soit prise en considération au cours des travaux
relatifs a la conception de la formation en ligne sur la violence conjugale s’adressant aux
intervenantes et intervenants du réseau de la santé et des services sociaux que le MSSS

doit entreprendre aux fins des mesures 29 et 37 du Plan d’action gouvernemental 2012-
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2017 en matiere de violence conjugale. Les membres du comité considérent que ce
contenu rassemble les principaux éléments permettant une bonne sensibilisation a la
problématique de la violence conjugale et qu’il favorise I'utilisation d’un langage
commun par toutes les organisations. Le contenu semblait suffisant pour permettre de
reconnaitre |'expression de la violence conjugale. De plus, il est cohérent avec les
pratiques en usage dans les maisons d’hébergement. Les éléments de contenu jugés
essentiels étaient: 1) I'explication du processus de victimisation; 2) I'inclusion des
enfants dans le cycle de la violence; 3)les rdles adoptés par les enfants dans un
contexte de violence conjugale ; 4) la distinction entre la violence conjugale et les

chicanes de couple ; 5) les manifestations comportementales différenciées selon 'age.

Par ailleurs, les membres du comité jugeaient pertinent d’ajouter du contenu sur le
contexte d’autorité dans lequel s’inscrit I'intervention de la Direction de la protection de
la jeunesse, les stratégies de protection employées par les meres, I'intervention aupres
des péres, les manifestations du trauma et des autres troubles associés, |'aliénation
parentale, les conditions de réussite pour une bonne collaboration ainsi que la sécurité

des intervenantes et intervenants.

Constats et enjeux

Avant d’examiner différentes expériences relatives a la concertation ou a I'intervention
et de proposer des recommandations concernant les conditions essentielles a respecter
pour favoriser une meilleure concertation, le comité a étudié une série de constats et
d’enjeux présents dans l'intervention intersectorielle aupres des enfants exposés a la
violence conjugale et de leur famille, puis cherché le consensus a ce sujet. Plus
précisément, les constats et les enjeux se regroupent sous trois thémes, soit:
1) 'intervention aupres des familles vivant de la violence conjugale ; 2) les mandats, les
réles, les responsabilités et I'expertise des organisations ; 3) les autres secteurs que la

santé et les services sociaux.
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1. Constats et enjeux liés aux particularités des familles vivant de la violence conjugale

Les constats et enjeux présentés ici font référence aux particularités de l'intervention
aupres des familles vivant de la violence conjugale qui se répercutent inévitablement sur
I'efficacité du travail en concertation. Les documents consultés et l'expérience des
membres montrent que la méconnaissance des conséquences et de la dynamique de la
violence conjugale peut faire en sorte gu’une intervention ne soit pas adaptée a la
situation. Par exemple, la situation des meres victimes de violence conjugale est
délicate. Lorsqu’un signalement pour exposition a la violence conjugale est retenu, la
mere peut avoir I'impression de se trouver dans une impasse. Dans certains cas, la mére
gui prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité de ses enfants risque d’étre
considérée comme une personne exercant de 'aliénation parentale et, dans le cas ol les
mesures prises he sont pas assez protectrices, elle risque d’étre considérée comme une
personne n’assurant pas la sécurité de ses enfants. La méconnaissance de la
problématique peut également laisser croire que la violence cessera apres une
séparation, ce qui n‘est souvent pas le cas. A cela s’ajoute que la sécurité des femmes et
des enfants peut étre compromise si la violence post-séparation n’est pas prise en

compte.

De plus, les représentantes des réseaux des maisons d’hébergement rapportent que,
selon leur perception, dans les cas d’exposition a la violence conjugale retenus,
I'intervention assurée par les CJ rend davantage les méres responsables de la sécurité et
du développement de leur enfant, et elle leur impose de respecter un certain nombre de
conditions (aller dans une maison d’hébergement, quitter leur conjoint, améliorer leurs
capacités parentales, etc.) pour pouvoir conserver la garde dudit enfant alors qu’elle

semble poser peu d’exigences aux peres, qui sont pourtant les auteurs de la violence.

Les travaux du comité ont également permis de recenser les nombreux défis que pose
plus spécialement l'intervention aupres des péres ayant des comportements violents.
Lacces et la disponibilité des services offerts aux péres ne seraient pas uniformes dans

toutes les régions du Québec et les ressources ne seraient pas suffisantes pour que
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soient instaurés des services portant expressément sur les habiletés parentales dans un
contexte de violence conjugale. Toutefois, il s’avere essentiel de travailler avec les

hommes qui présentent des comportements violents.

Lorsqu’ils sont possibles et sécuritaires, les contacts des enfants avec les péres devraient
étre maintenus car, de cette facon, on peut envisager d'amener les péres a modifier
leurs comportements en leur faisant prendre conscience des conséquences de ceux-ci

sur leurs enfants.

Enfin, le comité fait le constat que le réseau public a souvent peu d’emprise sur les
situations problématiques lorsque le conjoint ayant des comportements violents n‘est

pas le péere biologique de I'enfant, si ce n’est que par 'intervention aupres de la mere.

2. Constats et enjeux touchant les mandats, les réles, les responsabilités et I'expertise

des organisations

Ici comme dans maints autres pays, les réseaux de soutien aux femmes victimes de
violence conjugale, ceux de la protection de la jeunesse et ceux de l'intervention aupres
des conjoints ayant des comportements violents se sont établis et développés de facon
parallele. Il n’est donc pas surprenant que, tel que nous l'avons déja mentionné, les
mandats, les missions, les responsabilités et le contexte d’intervention socient des
éléments qui varient d’une organisation a l'autre et que des visions différentes en
découlent. A la lumiére des documents qu’il a consultés et des diverses expériences de
ses membres, le comité a pu dégager l'idée suivante : ces différences doivent étre
connues et respectées pour que les partenaires soient en mesure de travailler de
maniére concertée. Il s'avere donc primordial que les différents acteurs aient une
définition et une compréhension communes de la violence conjugale, qui soient
cohérentes avec la définition et les principes directeurs de la Politique gouvernementale
en matiére de violence conjugale de 1995. Lorsqu’un enfant est exposé a la violence
conjugale, que le sighalement soit retenu ou non, il est essentiel que I'ensemble des

partenaires connaissent leurs roles, leurs responsabilités et leurs limites.
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Il arrive parfois que les mandats des différentes organisations semblent étre en
contradiction. Par exemple, les maisons d’hébergement ont pour mission de soutenir les
femmes et les enfants qui vivent dans un contexte de violence conjugale, de faire
reconnaitre leurs droits en tant que victimes et d’assurer leur sécurité. Pour sa part, la
Direction de la protection de la jeunesse a pour mission d’assurer la protection des
enfants et des jeunes, dont le soin, I'entretien, I"éducation et la surveillance incombent

en premier lieu aux deux parents.

D’une part, la connaissance de la Loi sur la protection de la jeunesse (LPJ) ainsi que de la
pratique légale et organisationnelle des CJ est a parfaire dans le réseau communautaire
et, dautre part, la connaissance des pratiques et de la mission des maisons
d’hébergement est a parfaire dans les établissements du réseau de la santé et des

services sociaux.

Plusieurs constats et enjeux sont liés au contexte légal dans lequel I'intervention aupres
des enfants exposés a la violence conjugale et de leurs parents se déroule. Les lois
relatives aux regles de confidentialité et au partage de I'information peuvent amener les
partenaires a voir un manque de concertation dans l'intervention aupres de tous les
membres de la famille. En outre, ces lois ne sont pas toujours connues et interprétées de
la méme fagon par les intervenantes et intervenants. Par exemple, en raison des regles
de confidentialité, les intervenantes des maisons d’hébergement ont accés a peu
d’informations sur la nature et lintensité des interventions que la Direction de la
protection de la jeunesse fait aupres des péres, ce qui peut donner I'impression aux
premieres qu’il n’y pas d’intervention aupres des seconds et que toute la responsabilité
de résoudre la situation est attribuée a la mére. Autre exemple : des intervenantes et
intervenants de la protection de la jeunesse ne savent pas qu’en matiére de respect de
la vie privée de leurs utilisatrices, les maisons d’hébergement sont régies par une
législation différente de celle qui s’applique aux établissements de santé et de services

sociaux. Enfin, comme le risque d’exposition a la violence conjugale ne constitue pas un
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motif de sighalement dans la LPJ et que les conséquences de I'exposition a la violence
conjugale ne sont pas toujours visibles, il peut se révéler difficile de démontrer la

compromission.

En plus de ces constats, on observe une importante variabilité, d’'un CSSS a un autre et
d’une région a une autre, dans I'ensemble des services offerts en matiere de violence
conjugale, notamment aux enfants qui y sont exposés. Or, le CSSS, en tant que porte
d’entrée du réseau et fournisseur de services de premiere ligne, joue un réle important
dans I'évaluation des besoins, la prise en charge et 'accompagnhement des victimes, des

enfants exposés ainsi que des agresseurs dans le contexte de la violence conjugale.

Des variations s’'observent également au regard de la formation des intervenantes et des
intervenants qui exercent dans les CSSS ou les CJ. Ainsi, certaines régions seraient mieux
nanties en ce qui concerne le développement des compétences ayant un lien avec la
problématique de la violence conjugale ; cela représente un enjeu de taille puisque,
nous lI'avons dit, la méconnaissance des conséquences et de la dynamique de la violence

conjugale peut compromettre la sécurité et la protection des victimes.

En plus du manque de formation, la co-intervention des CJ et des CSSS aupres d’une
famille qui se trouve dans une situation de violence conjugale pose elle aussi des défis.
Si le caractere exceptionnel de la LPJ est souvent mal compris par les partenaires, les
besoins concernant les services sont souvent confondus avec le besoin de protection. En
outre, le contexte de l'intervention effectuée dans un CSSS limite la possibilité
d’intervenir directement aupres des enfants lorsque les deux parents ne consentent pas
a ce que des services leur soient donnés. Cependant, il y a moyen d’aider l'enfant par

I'entremise du parent qui adresse une demande d’aide.
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Un autre constat qui fait 'unanimité est le fait que les organisations percoivent
régulierement un manque de reconnaissance de leur expertise de la part des différents

partenaires.

Enfin, bien que, selon la mesure 84 du Plan d’action gouvernemental 2012-2017 en
matiére de violence conjugale, le MSSS soit responsable, par I'entremise des agences, de
la coordination des tables de concertation en violence conjugale, il semble que
I'efficacité de ces tables comme lieux de discussion et de concertation au sujet des

services aux enfants exposés a la violence conjugale est inégale d’une région a l'autre.
3. Constats et enjeux dans d’autres secteurs que la santé et les services sociaux

Dans le cadre de ses travaux, le comité a soulevé certains constats et enjeux concernant
d’autres secteurs que celui de la santé et des services sociaux. Etant donné la nature de
son mandat, il mentionne ces éléments dans le présent rapport mais, comme les
organisations de ces secteurs n‘ont pas pris part aux travaux, ces éléments ne feront pas
'objet de recommandations. Premierement, le manque de cohérence des décisions
entre les différents tribunaux (Cour supérieure, Chambre criminelle et pénale ainsi que
Chambre de la jeunesse) constituerait un obstacle important au bon déroulement du
travail de concertation aupres des enfants exposés a la violence conjugale et de leur
famille. Entre autres, il arrive gqu’'une méme famille se voie imposer des ordonnances
susceptibles d’entrer en conflit 'une avec l'autre ; cela peut nuire a la sécurité des
membres de la famille, y compris les plus vulnérables, soit les enfants. Deuxiemement, la
protection de la jeunesse devient la mesure par défaut lorsque la Cour civile, ou d’autres
instances, ne prennent pas en compte ou ne reconnaissent pas la violence conjugale. Les
enjeux liés a la concertation et a la coordination sont eux aussi susceptibles de

compromettre la sécurité des familles.
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Conditions essentielles de réussite, recommandations et engagements des membres

du comité

En plus de la présence de conditions essentielles visant a assurer la réussite de la
concertation, 'engagement et la volonté des partenaires a collaborer sont nécessaires
en cette matiére. Les conclusions du groupe de travail vont dans le méme sens. Pour
cette raison, la présente section regroupe, dans l'ordre, une synthése des conditions
essentielles a la réussite de la concertation, les recommandations du comité et, enfin,
des engagements précis de la part de tous les membres du comité afin de faire connaitre

ces recommandations et d’en favoriser la mise en ceuvre.

Puisque des instances officielles, citées dans le Plan d’action gouvernemental 2012-2017
en matiere de violence conjugale, sont déja chargées de la concertation en cette matiere
et que des mécanismes sont déja en place dans certaines régions, les recommandations
du comité devaient en tenir compte, de facon a ce que celles-ci s’inscrivent dans la
continuité et la complémentarité de ce qui existe. Ces recommandations ont été
formulées dans le respect des roles, des responsabilités et de 'autonomie des instances
en question. Ainsi, elles tiennent compte du contexte légal (notamment de la Loi sur les
services de santé et les services sociaux ainsi que de la Loi sur la protection de la
jeunesse) dans lequel interviennent ces mémes acteurs. Vu que l'opérationnalisation de
la concertation est principalement d’ordre régional et local, ce que le comité propose
dans la prochaine section constitue essentiellement des conditions de soutien a la
pratique. Enfin, le comité a le souci de ne pas toucher aux responsabilités propres aux

agences, aux CJ ou aux CSSS ni a 'autonomie des organismes communautaires.

Conditions essentielles de réussite

» Amener les différents acteurs en matiere de violence conjugale a avoir une
compréhension commune de la problématique, entre autres en faisant la distinction
entre la problématique de violence conjugale et les conflits conjugaux.

» Favoriser la formation continue plutdt que ponctuelle.
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Offrir, aux intervenantes et intervenants du réseau de la santé et des services
sociaux, une formation adéquate sur I'intervention auprés des hommes.

Promouvoir l'utilisation d’outils communs par tous les acteurs liés a I'intervention
dans le domaine de la violence conjugale afin d’évaluer les conséquences de celle-ci
sur la vie des enfants et de colliger de I'information sur les cas a signaler a la DPJ.
Favoriser davantage lI'engagement et la responsabilisation des peres ou conjoints
ayant des comportements violents, dans le cadre de I'intervention.

Etablir, selon les besoins régionaux et locaux, la marche a suivre par I'ensemble des
partenaires pour le traitement des dossiers qui concernent des enfants exposés a la
violence conjugale, lesquels ont besoin de protection.

Définir des mécanismes relatifs a I’échange d’informations et a la communication.
Promouvoir les échanges d’informations dénominalisées entre les organisations, en
tant que bonne pratique, lorsque cela est possible.

Favoriser une meilleure connaissance mutuelle des différents acteurs.

Favoriser une connaissance partagée du contexte légal et organisationnel de la
pratique professionnelle dans les CJ et des pratiques des partenaires, laquelle est
essentielle a un travail concerté.

Favoriser 'élaboration de plans d’intervention distincts avec la mere et le pere, afin
d’assurer la sécurité de chacun des membres de la famille.

Favoriser la participation des partenaires au moment d’élaborer les plans de services
individualisés des membres d’'une méme famille, lorsque cela s’avere nécessaire.
Susciter I'engagement des directions d’établissement a reconnaitre I'importance de
la problématique de la violence conjugale, cette reconnaissance étant essentielle a la
survie des protocoles de collaboration et des mécanismes relatifs a l'orientation des
usagers se trouvant dans une situation de violence conjugale.

Inciter les partenaires a adopter des attitudes égalitaires.
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La mise en ceuvre des recommandations contenues dans le présent rapport dépend de
I'engagement de toutes les organisations et de I'envoi de messages cohérents dans les

différents réseaux, favorisant et encourageant le travail intersectoriel concerté.

Recommandations du comité

= S’assurer que les agences de la santé et des services sociaux, en plus d’exercer le
leadership au regard de la coordination et de la concertation dans le dossier violence
conjugale au sein de leur région, demandent la collaboration de tous les autres
partenaires concernés par la trajectoire de services quand il s’agit d’enfants exposés
a la violence conjugale.

= S’assurer de la participation des CJ aux tables de concertation, régionales ou locales,
en matiére de violence conjugale.

» Favoriser la tenue d’activités visant a établir et a resserrer les liens de confiance ou le
dialogue entre les partenaires, par des initiatives locales au sein des organisations.

» Désigner une personne qui assumera le réle de ressource pivot dans chaque CSSS et
CJ du réseau de la santé et des services sociaux ainsi qu’auprés des ressources
communautaires (maisons d’hébergement et organismes s’occupant des personnes
ayant des comportements violents). Cette nomination devrait s’appuyer sur des
fonctions et non sur des personnes.

» Faire savoir que le Directeur de la protection de la jeunesse a, entre autres, le
mandat de soutenir et d’informer. Ainsi, un service de consultation est assurg,
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, en cas de doute sur la pertinence de faire un
sighalement.

» Faire en sorte que les intervenantes et intervenants travaillant dans les CJ ou les CSSS
aient accés a une formation portant sur l'identification précoce de la violence
conjugale, dans le but d’accroitre la vigilance de ces personnes et d’adapter
I'intervention en conséquence.

» Promouvoir cette formation aupres des directions de tous les établissements

concernés par la violence conjugale.
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» Favoriser l'amélioration des interventions ou la conception de programmes
particuliers a l'intention des peres dans les organismes qui travaillent auprés des

hommes ayant des comportements violents.

Engagements des organisations membres du comité afin de favoriser l'actualisation des

recommandations

Ministére de la Santé et des Services sociaux :

= Poursuivre la mise en ceuvre des engagements du Plan d’action gouvernemental
2012-2017 en matiére de violence conjugale qui contribuent a imposer des
conditions essentielles de réussite de la concertation en cette matiere et qui
répondent aux recommandations, dont la mise en ligne, sur le campus virtuel de
I'Institut national de santé publique du Québec, d’une formation provinciale portant
sur l'identification précoce des situations de violence conjugale et l'intervention
auprés des femmes, des enfants et des hommes, a l'intention des intervenantes et
intervenants du réseau de la santé et des services sociaux.

= Assurer la diffusion et la présentation du rapport et des recommandations qu’il
contient aux trois niveaux de gouvernance — soit national, régional et local —, et dans
I'ensemble des établissements du réseau concernés par ledit rapport.

» Confier, aux agences de la santé et des services sociaux, la diffusion du rapport
aupres des maisons d’hébergement pour femmes victimes de violence conjugale et
leurs enfants ainsi qu’aupres des organismes qui viennent en aide aux hommes ayant
des comportements violents et qui ne sont pas membres de I'un des regroupements
provinciaux.

Etablissements du réseau :

» Assurer la participation des CJ et des CSSS aux tables de concertation régionales et
locales (conformément a la mesure 84 du Plan d’action gouvernemental 2012-2017
en matiére de violence conjugale).

» Désigner une personne qui assumera le rdle de ressource pivot et qui portera le

dossier violence conjugale au sein de chaque CSSS et de chaque CJ (conformément a
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la mesure 46 du Plan d’action gouvernemental 2012-2017 en matiere de violence
conjugale.

Offrir aux partenaires qui ont un lien avec les enfants exposés a la violence
conjugale, des activités d’information sur la LPJ.

Participer a des activités de formation, ou d’une autre nature, sur I'intervention
aupres des familles vivant dans une situation de violence conjugale et familiale,

offertes conjointement aux CSSS et aux CJ.

Réseaux communautaires :

Assurer la diffusion et la présentation du rapport et des recommandations qu’il
contient dans 'ensemble des organismes membres.

Encourager les maisons et les organismes membres a faire appel aux CJ pour obtenir
de la formation sur la LPJ ainsi que sur le contexte légal et organisationnel de la
pratique professionnelle dans les CJ.

Concevoir des activités visant le transfert de connaissances et les offrir au personnel
des maisons ou des organismes membres et aux comités de travail des
regroupements (diffusion et présentation du rapport et des recommandations qu’il
contient).

Soutenir les maisons et les organismes membres dans I'organisation d’activités visant
le rapprochement, la sensibilisation, I'échange d’idées ou la formation, qui seront
offertes dans divers lieux de concertation régionaux ou locaux privilégiés.

Encourager les maisons et les organismes membres a désigner une personne pivot
(une intervenante jeunesse, par exemple) qui aura pour mandat d’assurer la liaison

avec le CJ de sa région.
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LISTE DES ABREVIATIONS

CSSS  Centre de santé et de services sociaux
cl Centre jeunesse

LPJ Loi sur la protection de la jeunesse

MSSS Ministére de la Santé et des Services sociaux
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ANNEXE 1

Déroulement des travaux

Organisations

Apport

a coceur d’homme — Réseau d’aide aux

hommes pour une société sans violence

Consultation auprés de ses membres

Présentation de du
d’aide personnes
impulsives aux responsables du projet

I'expérience
Groupe aux
d’action concertée mené dans Ia
région de la Capitale-Nationale

Agence de la santé et des services sociaux

Présentation de la trajectoire de
services touchant la violence conjugale

au Saguenay—Lac-Saint-Jean

Association des centres jeunesse du

Québec

X3

’0

2
o3

Présentation du Protocole de Montréal
pour les enfants exposés a la violence
conjugale

Présentation de Caring Dads, un
programme ontarien pour les peres
qui ont des comportements violents

CSSS Jeanne-Mance — service Cété Cour

Présentation du Protocole de Montréal
pour les enfants exposés a la violence
conjugale

Présentation du service Coté Cour

CSSS — Québec-Nord

2
o3

Présentation de [l'organisation des
services en violence conjugale du CSSS
(modele)

Présentation de l'outil « Je dois ma vie

a mon balai »

Fédération des maisons d’hébergement

pour femmes

Présentation des pratiques novatrices
de
I'Australie

la Colombie-Britannique et de

Présentation des expériences de ses
du
préliminaire, intitulé L’intervention des

membres et dépot rapport
services de protection de la jeunesse

en contexte de violence conjugale
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Genevieve Lessard, Université Laval

Présentation du projet de recherche-
action « Violence conjugale et
maltraitance : Agir ensemble pour le
mieux-étre des enfants »

MSSS

Consultation des répondantes et
répondants régionaux chargés des
dossiers violence conjugale et jeunes
en difficultés

Présentation des initiatives régionales
et locales en matiere de concertation
aux membres du comité

Présentation des engagements du
MSSS inscrits dans le Plan d’action
gouvernemental 2012-2017 en matiére
de violence conjugale qui
contribueront a [l'amélioration des
pratiques auprés des enfants exposés a
la violence conjugale et de leur famille

Regroupement des maisons pour femmes

victimes de violence conjugale

o

2
o3

2
o3

Traduction du document intitulé Best
Practice Approaches: Child Protection
and Violence Against Women
Présentation des initiatives de la
Colombie-Britannique et de
Washington

Présentation des expériences de ses

membres

Simon Lapierre, Université d’Ottawa

Présentation de résultats de
recherches sur ['intervention des
services de protection de la jeunesse
dans le contexte de la Vviolence
conjugale
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