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AVANT-PROPOS

Au Québec, nous comptons, en 2012, prés de 110 000 personnes agées qui vivent dans plus de 2 000 résidences privées pour
ainés. Afin de répondre au vieillissement de la population, celles-ci se sont multipliées au cours des vingt derniéres années et se
sont adaptées aux besoins de leur clientéle. Les exploitants de résidences privées sont donc des partenaires incontournables
dans le continuum de services offerts aux personnes agées.

Jusqu'en 2005, la seule exigence pour I'exploitant d’une résidence était de s'inscrire au registre des résidences privées pour
personnes ageées. Il n'existait aucun processus de contrdle de I'offre de services ni des activités fournies dans ces résidences
privées. Cette méme année, pour démontrer I'importance qu'il accordait a la sécurité des personnes agées et a la qualité des
services offerts, le ministre de la Santé et des Services sociaux annoncait, dans son Plan d'action 2005-2010 sur les services
aux ainés en perte d’autonomie « Un défi de solidarité », la mise en place d’un processus de certification destiné aux résidences
privées pour ainés.

Le projet de loi 83 modifiant la Loi sur les services de santé et les services sociaux et d'autres dispositions législatives (C. 32),
adopté en 2005, introduisait un régime de certification obligatoire pour toutes les résidences privées pour ainés du Québec.

Le Reglement sur les conditions d'obtention d'un certificat de conformité pour les résidences pour personnes agées (chapitre S-4.2,
r.0.01.0) entrait en vigueur le 1er février 2007. Pour diverses raisons, le processus de certification mis en place s'est révélé plus
complexe que prévu. A la suite de 'expérience vécue, des modifications Iégislatives ont été apportées avec le projet de loi 16
portant le nom de « Loi modifiant diverses dispositions |égislatives en matiére de santé et de services sociaux afin notamment de
resserrer le processus de certification des résidences pour personnes &gées» et le Reglement sur les conditions
d'obtention d'un certificat de conformité et les normes d’exploitation d'une résidence privée pour ainés (Reéglement), apportant
ainsi des solutions concrétes aux limites constatées.

Les modifications apportées au processus de certification ont pour but d'assurer a nos ainés qu'ils seront accueillis dans des
conditions sécuritaires et que les services qu'ils choisiront de recevoir en résidence privée pour ainés seront de qualité.
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Manuel d'application du réglement sur les conditions d'obtention d'un certificat de conformité
et sur les normes d'exploitation d’une résidence privée pour ainés (Document maitre)

LA CERTIFICATION DES RESIDENCES PRIVEES POUR AINES

Le registre des résidences privées pour ainés

Avant d'amorcer le processus de certification, 'exploitant doit inscrire sa résidence au registre des résidences privées pour ainés
en remplissant une fiche de déclaration des renseignements qui est disponible sous la section « documentation » du site
Internet du registre. Une fois remplie, la fiche est envoyée a I'agence du territoire ou est située la résidence, pour analyse et
traitement du dossier.

Article 346.0.1 : Afin d'identifier les résidences privées pour ainés de son territoire, une agence doit constituer et tenir a jour un
registre de ces résidences.

La définition d’une résidence privée pour ainés

Pour les besoins de la présente loi, est une résidence privée pour ainés tout ou partie d'un immeuble d'habitation collective
occupé ou destiné a étre occupé principalement par des personnes agées de 65 ans et plus et ou sont offerts par I'exploitant de
la résidence, outre la location de chambres ou de logements, différents services compris dans au moins deux des catégories de
services suivantes, définies par réglement : services de repas, services d'assistance personnelle, soins infirmiers, services d'aide
domestique, services de sécurité ou services de loisirs. Le colit de ces services peut étre inclus dans le loyer ou étre payé
suivant un autre mode.

Les renseignements au registre

Les renseignements qu’une agence recueille pour constituer et tenir a jour ce registre sont les suivants : le nom et I'adresse de
I'exploitant, le numéro du certificat de conformité qui lui a été délivré en vertu de la présente sous-section ou, a défaut, celui de
son attestation temporaire de conformité, la période de validité de ce certificat ou de cette attestation, le nom et 'adresse de la
personne responsable de la résidence, si cette personne n'est pas la méme que I'exploitant, 'adresse et la description physique
de la résidence, certains renseignements relatifs au batiment, les permis municipaux qu'il détient de méme que tout autre permis
requis dans le cadre de ses activités, certaines caractéristiques de la résidence, les services offerts par 'exploitant de la
résidence, les installations qui y sont disponibles ainsi que, le cas échéant, la catégorie de résidence privée pour ainés a laquelle
la résidence appartient. De plus, lorsqu'une résidence est gérée par un conseil d'administration, I'agence recueille la liste des
membres de ce conseil comprenant le nom, 'adresse, I'occupation et la fonction de chacun d’eux ainsi que les liens de parenté
qui les unissent entre eux ou avec des personnes oeuvrant au sein de la résidence, s'il y a lieu. Ces renseignements, a
I'exception de ceux relatifs aux liens de parenté qui unissent les administrateurs entre eux ou avec des personnes oeuvrant au
sein de la résidence, ont un caractére publict.

La résidence qui ne satisfait pas a la définition d’une résidence privée pour ainés

Le présent Réglement de méme que la sous-section 2.1 de la section Il du chapitre | du titre | de la partie Ill de la Loi ne
s'appliquent pas a I'exploitant d’une résidence privée pour ainés qui accueille exclusivement moins de six personnes liées avec
lui par la parenté, le mariage, I'union civile ou I'union de fait. De ce fait, la résidence est soustraite des articles de la Loi et du
Réglement sur la certification.

LES EXEMPTIONS DE VERIFICATION ASSS-MSSS-CQA

Exemption partielle pour les microrésidences qui accueillent, contre paiement d’un loyer, moins de six résidents dont
au moins un n’est pas lié.

Conformément a l'article 5 du Réglement, les articles 3, 14, 21, 48, 55, le premier alinéa de l'article 57, le deuxiéme alinéa de
I'article 62 et les articles 63 et 68 ne s'appliquent pas a I'exploitant d’une résidence privée pour ainés qui accueille moins de six
résidents2.

1. Loisurla Santé et les services sociaux, 2002, c. 36, a. 1; 2005, c. 32, a. 140; 2009, c. 46, a. 3; 2011, c. 27, a. 38.
2. Idem; article 5.
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Exemption partielle pour les petites résidences qui accueillent, contre paiement d’un loyer, six résidents ou plus, mais
comptent moins de dix chambres ou logements.

Conformément a l'article 6 du Reglement, les articles 3 et 21, de méme que les deuxiemes alinéas des articles 62 et 63 ne
s'appliquent pas a I'exploitant d’une résidence privée pour ainés qui accueille six résidents ou plus, mais qui compte moins de
dix chambres ou logements.

De plus, l'article 14 ne s'applique pas a I'exploitant d'une telle résidence dont les services sont destinés a des personnes agées
autonomess.

LE PROCESSUS DE VERIFICATION

Pour obtenir un certificat de conformité, 'exploitant doit respecter les critéres sociosanitaires. Pour maintenir la certification de sa
résidence, I'exploitant d'une résidence privée pour ainés doit respecter I'ensemble des critéres et des normes d'exploitation
prescrits par le Réglement sur les conditions d’obtention d’un certificat de conformité et les normes d’exploitation d’'une résidence
privée pour ainés.

LES CRITERES SOCIOSANITAIRES

Avant d'obtenir son certificat de conformité, I'exploitant d’une résidence privée pour ainés doit démontrer que sa résidence, les
membres de son personnel et lui-méme respectent les criteres sociosanitaires prescrits par réglement. Ces critéres feront
I'objet d'une vérification de conformité dans le cadre de la délivrance et du renouvellement du certificat de conformité par
I'agence du territoire ou est située la résidence et a I'occasion de visites d'inspection faites par I'agence ou le ministére de la
Santé et des Services sociaux.

LES NORMES D’EXPLOITATION

Les normes font aussi I'objet d'une vérification de conformité. Pour maintenir la certification de sa résidence, I'exploitant d'une
résidence privée pour ainés doit démontrer que sa résidence, les membres de son personnel et lui-méme respectent I'ensemble
des criteres et des normes d’exploitation prescrits par le Reglement. Ces normes feront I'objet d’une vérification de
conformité dans le cadre de la délivrance et du renouvellement du certificat de conformité par I'agence du territoire ou est située
la résidence et a I'occasion de visites d'inspection faites par I'agence ou le ministére de la Santé et des Services sociaux.

A Toccasion des visites de vérification pour I'obtention ou le renouvellement d'un certificat de conformité, les non-conformités
constatées par le Conseil québécois d’agrément feront 'objet d’un suivi par I'agence du territoire ou est située la résidence, et
ce, en donnant aux exploitants un délai prescrit pour se conformer.

A occasion des visites d'inspection effectuées par I'agence du territoire ou le ministére de la Santé et des Services sociaux, le
non-respect des criteres sociosanitaires ou des normes d'exploitation pourra faire I'objet d'un rapport d'infraction général ou d'un
avis d'infraction. Le non-maintien des conditions de certification peut amener la révocation ou le non-renouvellement du certificat
de conformité.

LE PROCESSUS DE VERIFICATION MSSS-ASSS-CQA

La certification des résidences privées pour ainés a pour but de reconnaitre la conformité de ces derniéres aux exigences du
Reglement sur les conditions d'obtention d'un certificat de conformité et aux normes d'exploitation d'une résidence privée pour
ainés, et a assurer aux personnes qui y résident une offre de services sécuritaire et de qualité.

Le Conseil québécois d'agrément (CQA) est I'organisme reconnu par le ministre de la Santé et des Services sociaux pour
effectuer la vérification de conformité des résidences privées pour ainés.

3. Idem; article 6.
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La vérification de conformité est réalisée sur les lieux d'exploitation de la résidence et comporte deux types de vérification, soit
celle des documents et celle des comportements. La vérification documentaire consiste a s'assurer que les documents produits
par I'exploitant sont conformes aux critéres sociosanitaires et aux normes tels que mentionnés dans ce manuel d'application. La
vérification des comportements porte sur la compréhension et I'application des politiques et des procédures qui sont en vigueur a
la résidence et que doivent suivre I'exploitant et les membres de son personnel. Cette vérification se fait principalement au
moyen d'entrevues. Elle s'effectue aussi par I'observation directe d’activités ou de résultats d'activités.

Le processus de certification est identique dans toutes les régions du Québec. Le CQA transmet son rapport a l'agence qui,
apres analyse du dossier complet, prendra une décision quant a la délivrance du certificat de conformité ou de son
renouvellement. L'agence rendra disponibles, aux exploitants, le rapport de vérification ainsi que les directives quant aux
correctifs attendus et aux délais prescrits pour les apporter. Si la résidence privée pour ainés se révele conforme aux exigences
réglementaires, 'agence délivrera le certificat de conformité, lequel devra étre renouvelé aux trois ans.

Un guide de vérification de conformité aux critéres et aux normes d’exploitation a été élaboré afin de permettre a I'exploitant de
vérifier s'il répond a I'ensemble des exigences du Reglement. Il peut étre utilisé pour se préparer aux visites et aux inspections
ministérielles. Ce guide est accessible dans le site Internet du CQA a I'adresse suivante : http:/cqaqualite.ca/fr/list/fdocument.



http://cqaqualite.ca/fr/list/fdocument
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GUIDE D'UTILISATION DU MANUEL

Afin de faciliter la compréhension du présent manuel d'application, le tableau figurant a la page suivante présente les
concordances des critéres et des normes d'exploitation avec les articles du Réglement.

Dans ce tableau, les articles d’'exemptions pour les microrésidences et les petites résidences sont identifiés de fagcon spécifique
avec les lettres suivantes :

*m) pour microrésidence;

(
* (*p) pour petite résidence;
* (*m; p) pour micro et petite résidence.

De plus, des précisions sur chacune des exemptions sont ajoutées.

Les encadrés des articles du Reglement :

Dans ce manuel, chacun des encadrés porte sur un article du Reéglement. Ces encadrés portent un nom de sujet suivi du type de
catégorie de résidence auquel il se rapporte. Le type de catégorie est indiqué par les lettres suivantes :

* (T) pour toutes les résidences;
* (A) pour les résidences autonomes;
* (SA) pour les résidences semi-autonomes.

Lexique des icOnes dans ce document :

A Ce pictogramme référe a une bonne pratique.

Ce pictogramme référe a une information importante.

j
5% Ce pictogramme référe a une précision ou a une exemption pour une petite résidence, une microrésidence ou

pour les deux types dont les abréviations sont les suivantes :

* *m: pour microrésidence;
* *p: pour petite résidence;

* *m; p : pour micro et petite résidence.

Ce pictogramme référe a une mesure transitoire du réglement.
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TABLEAU DE CONCORDANCE DES CRITERES ET DES NORMES AVEC

LES ARTICLES DU REGLEMENT DANS LE MANUEL D’APPLICATION

N

i LEXIQUE DES PRECISIONS ET DES EXEMPTIONS POUR :
* *m: pour microrésidence;
* *p: pour petite résidence;
* *m; p: pour micro et petite résidence.

CRITERES
TOUTES RESIDENCES
Article du reglement Sujet Page
12 Bail 11
13 Assurance responsabilité 13
Systéme d'appel a I'aide
(*m = exempt en totalité) 19
(Précision sur 'exemption *p = exempt si satisfait a la définition d’une petite résidence dont les services
sont destinés & des personnes agées autonomes)
15 Plan de sécurité incendie 20
16 Produits dangereux 21
17 Procédures en cas d'urgence 21
18 Guide de prévention des infections 22
19 Attestations écrites de la connaissance des procédures 22
20 Activités professionnelles 33
21 @?‘% mep Programme d'accueil et d'intégration a la tache %
(Exemption *m : p = exempt en totalité)
22 Formation obligatoire pour les préposés et attestation de réussite 41
23 Formation et attestation des compétences 43
24 Aucune accusation ou culpabilité d'infraction ou d’acte criminel 45
25 Déclaration de toute accusation de culpabilité a un acte criminel 45
26 Conditions de reprise de la vérification des antécédents judiciaires 47
27 Vérification des antécédents judiciaires de I'exploitant, des dirigeants et des administrateurs 47
28 Conservation des documents relatifs aux antécédents judiciaires 47
29 Garantie de vérification des antécédents judiciaires et des attestations de compétences des sous-traitants 48

ou des tiers
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AUTONOME
Article du reglement Sujet Page
30 Seuil minimal pour assurer la surveillance dans une résidence de catégorie autonome 29
SEMI-AUTONOME
Article du reglement Sujet Page
31 Risque d'errance 26
32 Soins invasifs d'assistance aux AVQ et administration des médicaments 33
33 Seuil minimal pour assurer la surveillance dans une résidence de catégorie semi-autonome 31
34 Formation et aftestation des compétences complémentaires 44
NORMES
TOUTES RESIDENCES
Article du reglement Sujet Page
35 Traitement courtois et respectueux de la clientéle 16
36 Code d'éthique et respect de la clientéle 15
37 Maintien des services et de leur prix 12
38 Registre des entreprises du Québec 10
39 Entente signée avec l'instance locale 16
40 Durée de conservation des documents 48
41 Accés aux visiteurs et lieux aménagés pour les recevoir 49
42 Acces aux intervenants de la santé et des services sociaux 49
43 Contenu du dossier du résident 51
44 Conservation au dossier de certains documents de maniére distincte 52
45 Conservation des dossiers des résidents 53
46 Protection des renseignements personnels 53
47 Procédure de plainte 55
Document d’accueil
(Exemption *m = exempt en totalité) %
49 Grille pour ldentification des services souhaités 12
50 Respect des autres lois 23
51 Conservation des avis de correction 23
52 Entretien ménager 23
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(Exemption *m = exempt de fournir un document d’accueil incluant la mention qu'il n'offre aucun service
infirmier ni service d'assistance personnelle)

Article du reglement Sujet Page
53 Trousse de premiers soins 24
54 Interdiction pour I'exploitant d'offrir des médicaments 24
55 /@?’& “m Registre des incidents et des accidents ”
(Exemption pour *m : exempt de tenir un registre)
56 @A “m Déclaration des incidents et des accidents 2
(Précision pour *m : la déclaration doit étre faite directement & I'exploitant de la résidence)
57 ‘@4& “m Correction des situations présentant des risques
(Précision pour *m : I'exploitant qui a été informé de lincident ou de l'accident en respect du dernier alinéa 28
de l'article 56 doit prendre les mesures nécessaires pour corriger les situations a risque ou en réduire
lincidence)
58 Divulgation des accidents 29
59 Avis de comportement inhabituel, imprévu ou préjudiciable 59
60 Evaluation de I'autonomie de la clientéle 25
61 Demande de service découlant d’'un avis de dépassement de l'offre de services 59
62 @4& mep Repas conforme au Guide alimentaire canadien 57
(Précision sur I'exemption *m; p = exempt de tenir a jour et d'afficher la grille de menu)
D isi
63 mip Loisirs
(Exemption *m = exempt d'offrir des loisirs) 58
(Précision sur I'exemption *p = exempt d'afficher le calendrier des loisirs, mais doit offrir des activités de
loisirs)
64 Présence du nombre suffisant de membres du personnel pour répondre aux besoins 38
65 Renseignements au dossier des membres du personnel 38
AUTONOME
Article du reglement Sujet Page
66 Conditions d'accueil pour une personne avec des troubles cognitifs 17
67 Interdiction d'utiliser des mesures de controle 60
68 S ~e m Mention dans le document d'accueil d'aucun service infirmier ni de service d’assistance personnelle
17
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SEMI-AUTONOME

Article du reglement Sujet Page
69 Ententg gpécifique visant I'application des soins invasifs d'assistance aux AVQ et 'administration 18
des médicaments
70 Renseignements additionnels au dossier des résidents 54
71 Communication par écrit des besoins du résident aux préposés et au personnel infirmier 25
72 Utilisation sécuritaire et entretien des appareils et équipements 26
73 Autoadministration des médicaments 37
74 Distribution des médicaments 37
75 Vérification de l'dentité du résident au moment de la distribution des médicaments 38
76 Exigence d'utiliser des mesures de remplacement 60
77 Exigences spécifiques de I'application de mesures de remplacement 61
78 Exigences spécifiques de I'application d'une mesure de controle 61

SOMMAIRE DES CRITERES ET DES NORMES
RPA CATEGORIE AUTONOME

CRITERES

+ 18 (pour toute RPA)
1 (spécifique autonome)
+ Total : criteres : 19

NORMES

» 31 (pour toute RPA)

» 3 (spécifique autonome)
« Total : normes : 34

RPA CATEGORIE SEMI-AUTONOME

CRITERES

+ 18 (pour toute RPA)

4 (spécifique semi-autonome)
+ Total : critéres : 22
NORMES

* 31 (pour toute RPA)

10 (spécifique semi-autonome)
« Total : normes : 41
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SECTION 1
DISPOSITIONS GENERALES

1.1 RESIDENCES VISEES PAR LA CERTIFICATION

Article 2

Toute résidence privée pour ainés appartient a I'une ou I'autre des catégories suivantes :

1° la catégorie des résidences privées pour ainés dont les services sont destinés a des personnes agées autonomes, laquelle
inclut toute résidence ou sont offerts, en outre de la location de chambres ou de logements, différents services compris
dans au moins deux des catégories de services suivantes : services de repas, services d'aide domestique, services de
sécurité ou services de loisirs;

2° la catégorie des résidences privées pour ainés dont les services sont destinés a des personnes agées semi-autonomes,
laquelle inclut toute résidence ou sont offerts, en outre de la location de chambres ou de logements, différents services
compris dans au moins deux des catégories de services suivantes : services de repas, services d'assistance personnelle,
soins infirmiers, services d'aide domestique, services de sécurité ou services de loisirs; et parmi lesquels au moins un des
services offerts appartient a la catégorie des services d'assistance personnelle ou a la catégorie des soins infirmiers.

Les résidences sont catégorisées selon l'offre de services proposée par I'exploitant et non en fonction du profil de la clientéle
accueillie. C'est dire qu'une personne requérant des services de soins infirmiers ou des services d'assistance personnelle peut
demeurer dans une résidence privée de catégorie « autonome » a la condition que ces services lui soient dispensés par un tiers
(ex.: le CSSS) et non pas par I'exploitant. Le contenu de l'offre de services confirme I'engagement que prend I'exploitant de
fournir des services destinés a des personnes agées autonomes ou a des personnes agées semi-autonomes selon le cas.

Le futur résident doit &tre informé, avant de signer le bail, des services qu'il pourra recevoir de I'exploitant et du fait qu'il devra se
procurer, auprés d'un autre fournisseur, tout autre type de service dont il pourra avoir besoin, le cas échéant.

Un modele de grille présentant les services offerts par I'exploitant est présenté a 'annexe 19 du présent manuel.

1.2 DOUBLE CATEGORIE

Article 3

Une résidence peut appartenir a la fois a la catégorie des résidences privées visées au paragraphe 1° de l'article 2 et a celle
visée au paragraphe 2° de cet article.

L'exploitant d'une telle résidence doit respecter, pour chacune des catégories, I'ensemble des critéres et des normes qui lui sont
applicables en vertu de la Loi ou du présent réglement.

Résidence dont I'offre de services comporte deux volets :
1. unvolet pour les personnes agées autonomes;
2. unvolet pour les personnes agées semi-autonomes.

La configuration physique de cette résidence et I'organisation des services doivent rencontrer les criteres et les normes
d’exploitation applicables a chacune de ces deux offre de services.

% Exemption pour *m : p : la double catégorisation ne s'applique pas.
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1.3 REGISTRE DES RESIDENCES PRIVEES POUR AINES (T)

Article 7

En plus des renseignements prévus au troisieme alinéa de l'article 346.0.1 de la Loi, une agence doit recueillir et mettre a jour
les renseignements suivants aux fins de la constitution et de la tenue du registre des résidences privées pour ainés :

1° la date d’ouverture de la résidence;

2° le cas échéant, le numéro d'entreprise attribué a I'exploitant par le registraire des entreprises conformément a la Loi sur la
publicité légale des entreprises (chapitre P-44.1);

3° pour chaque quart de travail, le nombre de membres du personnel chargés de rendre des services d'assistance
personnelle, le nombre d'infirmieéres ou d'infirmiers et d'infirmiéres auxiliaires ou d'infirmiers auxiliaires présents dans la
résidence ainsi que le nombre total de membres du personnel présents dans la résidence.

De plus, l'information relative au batiment que doit recueillir et mettre a jour I'agence pour les fins du registre en vertu du
troisiéme alinéa de I'article 346.0.1 de la Loi doit comprendre le nombre d'étages que compte la résidence et le type d'ascenseur
dont elle est munie, le cas échéant.

Au moment d’une premiere demande de certification et au 1¢ avril de chaque année, I'exploitant doit fournir & I'agence les
renseignements exigés par la Loi en ce qui concerne sa résidence. Ces renseignements sont recueillis et inscrits par I'agence
dans le Registre des résidences privées pour ainés. Ce registre est accessible dans le site Internet du ministére de la Santé et
des Services sociaux (www.msss.gouv.qc.ca), dans la section réservée a la certification des résidences privées pour ainés.

L'objectif du registre est de fournir des renseignements a la population en ce qui concerne les résidences privées pour ainés au

Québec, notamment le nom et 'adresse, le territoire, la municipalité, la catégorie, le nombre d'unités, le nombre d’employés, les
services offerts et le statut de certification.

L'exploitant doit aviser 'agence de toutes les modifications relatives aux renseignements qu'il doit lui fournir.

1.4 REGISTRE DES ENTREPRISES DU QUEBEC (T)

Article 38 — norme

L'exploitant d'une résidence privée pour ainés immatriculé au registre des entreprises doit transmettre a l'agence toute
déclaration de mise a jour qu'il produit en vertu de la Loi sur la publicité Iégale des entreprises.

Le numéro d'entreprise du Québec (NEQ) est le numéro attribué aux entreprises qui s'immatriculent dans le Registre des
entreprises. Il s'agit d'un identifiant numérique unique attribué a chaque entreprise et qui facilite son identification aupres
des organismes publics et de ses partenaires d'affaires.

L'entreprise qui exploite une résidence doit répondre aux renseignements suivants demandés sur le formulaire :

* le secteur d'activité « hébergement de personnes agées » doit absolument étre indiqué;
* le nom de I'entreprise utilisé doit apparaitre dans la section « autres noms utilisés ».

L'exploitant doit fournir cette information au moment de sa demande de certification et de renouvellement ou a I'occasion d’'une
modification de I'entreprise ou de chaque mise a jour annuelle de I'information relative a la résidence.

Les renseignements publiés dans le registre des entreprises doivent toujours correspondre a ceux publiés dans le registre des
résidences privées pour ainés.

10
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Les données sur les dirigeants doivent étre mises a jour régulierement.

A
Le nom de I'entreprise peut désigner :
* une personne morale (le NEQ débutera par LIXXXXXXXX);
« une personne physique qui exploite une entreprise individuelle au Québec (le NEQ débutera par
22XXXXXXXX);
* une société de personnes (le NEQ débutera par 33XXXXXXXX).
. -

Si le nom de I'entreprise est constitué seulement du prénom et du nom de famille du propriétaire ou comporte son
nom et son activité, I'entreprise individuelle n'est pas tenue de s'immatriculer auprés du Registraire des
entreprises du Québec.

1.5 BAIL (T)

Article 12 — critere

L'exploitant d’une résidence privée pour ainés doit, avant d’'accueillir un résident, conclure avec lui ou avec son représentant, le
cas échéant, un bail écrit, en utilisant, selon le cas, les formulaires prescrits par le paragraphe 4° ou le paragraphe 5° de
l'article 1 du Réglement sur les formulaires de bail obligatoires et sur les mentions de I'avis au nouveau locataire (chapitre R-8.1,
r. 3). Dans tous les cas, I'exploitant doit aussi utiliser le formulaire prescrit par I'article 2 de ce réglement.

Le bail est un contrat de location conclu entre un exploitant et un locataire, et qui détermine les engagements respectifs des
parties en ce qui concerne le logement et les services faisant I'objet du contrat.

Le bail et 'annexe au bail utilisés par I'exploitant doivent étre ceux fournis par la Régie du logement.
L'exploitant doit, en matiere de louage résidentiel, respecter les dispositions du Code civil.

Le nom de I'exploitant inscrit au bail doit étre identique a celui de I'exploitant tel qu'il apparait dans le Registre des résidences
privées pour ainés.

La date de signature du bail doit étre antérieure a la date d’entrée en vigueur du bail.

Lorsque le bail est conclu ou renouvelé par une autre personne que le résident, cette personne doit démontrer qu’elle est son
représentant ou qu'elle détient une procuration du résident ou de son représentant.

L'exploitant doit toujours remplir 'annexe 6 du bail conformément aux souhaits exprimés par le résident. Cette annexe est une
énumération des services que recevra le résident et des codts supplémentaires qu'il devra débourser pour les obtenir.

A Il est suggéré de consulter le site Web de la Régie du logement pour obtenir plus d'information sur le bail dans
une résidence privée pour ainés a l'adresse Internet suivante :
http://www.rdl.gouv.qc.ca/fr/publications/bailresidence.asp

Le numéro de téléphone pour joindre, sans frais, la Régie du logement est le 1 800 683-2245.
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1.6 MAINTIEN DES SERVICES ET DE LEUR PRIX (T)

Article 37 — norme

L’exploitant d'une résidence privée pour ainés doit offrir et maintenir, pendant toute la durée du bail et sans augmentation de
codt ni diminution d'intensité, I'ensemble des services qui sont prévus au bail ainsi qu'a son annexe.

Pendant toute la durée du bail, I'exploitant d’une résidence privée pour ainés ne peut ni augmenter le colt de la location ou le
cot des services qui sont prévus dans le bail et dans son annexe, ni en diminuer l'intensité.

Toute modification en cours de hail doit étre faite avec I'accord de I'exploitant et du résident (ou son représentant) et respecter
les dispositions du Code civil.

1.7 GRILLE POUR L’IDENTIFICATION DES SERVICES SOUHAITES (T)

Article 49 — norme

L'exploitant d’une résidence privée pour ainés doit, avant la conclusion du balil, identifier avec la personne qui souhaite y résider
0u son représentant, le cas échéant, les services qu’elle souhaite y obtenir.

L'identification de ces services doit s'effectuer a l'aide d'un tableau ou d'une grille présentant I'ensemble des services offerts
dans la résidence et détaillant le colt de chacun d'entre eux, quel qu'en soit le mode de paiement.

Un modele de grille de services est fourni a I'annexe 19. Cette grille permet de faire la présentation au résident des services
offerts par I'exploitant. La grille aide la personne qui souhaite étre accueillie dans une résidence privée pour ainés a prendre une
décision éclairée en ce qui concerne son choix de résidence en tenant compte des services qui y sont offerts et de leurs colits.

Cette grille permet également d'indiquer, par écrit, les services que le résident accepte de recevoir et de payer pendant la durée
du bail. L'utilisation d'une telle grille et sa signature par le résident et I'exploitant sont obligatoires.

Le contenu de la grille qui présente les services offerts par la résidence doit correspondre a celui du document d'accueil remis
par I'exploitant. Il doit également correspondre a I'information contenue dans le bail et dans son annexe.

=

Afin d'aider les personnes agées a connaitre leurs droits en ce qui concere la signature d'un bail et les services
offerts par une résidence privée pour ainés, la Régie du logement du Québec a publié un dépliant d'information
intitulé « Signer un bail avec une résidence privée » disponible a l'adresse Internet suivante : http://www.rdl.gouv.qgc.ca/
fr/pdffbailresidence.pdf
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1.8 ASSURANCE RESPONSABILITE (T)

Article 13 - critere

L’exploitant d'une résidence privée pour ainés doit détenir et maintenir une couverture d'assurance responsabilité suffisante pour
lui permettre de faire face a toute réclamation découlant de sa responsabilité civile générale ou professionnelle, dont les
montants minimums sont prévus a 'annexe |I.

Il doit en outre détenir et maintenir une couverture d'assurance distincte concernant la responsabilité de ses administrateurs et
dirigeants, le cas échéant.

Les documents établissant les protections prévues au présent article doivent étre conservés dans la résidence.

La responsabilité civile référe a une obligation légale qui impose a I'exploitant I'obligation de réparer tout dommage causé a une
victime (employé et bénévole). Cette responsabilité s'étend également aux biens et a I'équipement qui lui sont fournis (ou qu'il
possede).

La responsabilité professionnelle référe a la protection de la résidence et de ses employés contre les conséquences pécuniaires
pouvant leur incomber a la suite de réclamations présentées par des résidents ou leurs proches relativement aux dommages
découlant de la prestation de services dans une résidence privée pour ainés.

Pour étre en mesure d'assumer ces deux types de responsabilités en toute circonstance, I'exploitant doit étre protégé par une
police d'assurance responsabilité civile en cas d'accident ou d'incident entrainant des blessures ou des dommages a la propriété,
et par une police d'assurance responsabilité professionnelle couvrant toutes les personnes qui travaillent dans la résidence afin
de faire face a toute poursuite résultant des services offerts ou d’'une omission de services.

Lorsqu'une résidence privée pour ainés est constituée en personne morale, les administrateurs et les dirigeants doivent étre
protégés par une police d'assurance responsabilité advenant le cas ou ils seraient tenus personnellement ou solidairement
responsables d'actes ou d'omissions survenus dans l'exercice de leurs fonctions. Celle-ci doit étre distincte de celle du
personnel, car la nature de leurs responsabilités est différente.

L'exploitant doit faire la preuve qu'il détient la couverture d’assurance appropriée a sa situation, c'est-a-dire une assurance
responsabilité civile, une assurance responsabilité professionnelle et, le cas échéant, une assurance responsabilité pour ses
administrateurs et ses dirigeants. Les documents établissant la couverture d'assurance doivent étre accessibles dans la
résidence pour toute personne autorisée a les consulter, notamment pour les conseillers du CQA, ainsi que pour les
représentants de I'agence ou du Ministere.

S'il exploite une résidence a double catégorisation, I'exploitant doit satisfaire aux exigences qui s'appliquent aux résidences de
catégorie « semi-autonome ».

Le document d'accueil stipule, a l'article 48 du Reglement, qu'il est de la responsabilité de tout résident d'assurer ses biens
personnels.
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RESIDENCES DE CATEGORIE « AUTONOME »

La somme de garantie en responsabilité civile doit étre d’au moins :

Taille de la résidence

Somme de garantie
par la résidence

Somme de garantie
par année-police

De 1-9 unités 1000000 $ 1000000 $
De 10-50 unités 2000000 $ 2000000 $
50 unités et plus 5000000 $ 5000000 $

La somme de garantie exigée en responsabilité professionnelle doit étre d’au moins :

Taille de la résidence
sans égard du nombre

Somme de garantie
par résidence

Somme de garantie
par année-police

500 000 $

500 000 $

RESIDENCES DE CATEGORIE « SEMI-AUTONOME »

La somme de garantie exigée en responsabilité civile générale doit étre d’au moins :

Taille de la résidence

Somme de garantie
par la résidence

Somme de garantie
par année-police

De 1-9 unités 1000000 $ 1000000 $
De 10-50 unités 2000000 $ 2000000 $
50 unités et plus 5000000 $ 5000000 $

La somme de garantie exigée en responsabilité professionnelle doit étre d’au moins :

Taille de la résidence
sans égard au nombre

Somme de garantie
par résidence

Somme de garantie
par année-police

1000000 $

1000000 $
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1.9 CODE D’ETHIQUE ET RESPECT DE LA CLIENTELE (T)

Article 36 — norme

L’exploitant d'une résidence privée pour ainés doit adopter, a I'intention de ses administrateurs, des membres de son personnel,
de ses bénévoles et de toute autre personne qui ceuvre dans la résidence, un code d'éthique qui précise les pratiques et les
comportements attendus a I'égard des résidents et qui doit comprendre minimalement les éléments suivants :

1° le droit des résidents et de leurs proches d'étre traités avec respect et courtoisie;

2° e droit a l'information et a la liberté d’expression;

3° le droit a la confidentialité et a la discrétion;

4° Tinterdiction pour I'exploitant, les membres du personnel, les bénévoles ou les autres personnes qui ceuvrent dans la
résidence d'accepter des donations ou des legs de la part des résidents faits a I'époque ou ils demeuraient dans
la résidence, ou d'effectuer toute forme de sollicitation aupres d'eux.

Les personnes mentionnées au premier alinéa doivent s'engager par écrit a respecter le code d'éthique. Dans le cas des
membres du personnel, 'engagement est versé au dossier tenu en vertu de l'article 65.

L'exploitant doit faire respecter le code d'éthique dans la résidence.

Il doit en outre afficher le code d'éthique visiblement, dans un lieu accessible aux résidents.

L’exploitant doit élaborer un code d'éthique qui décrit les attitudes et les comportements attendus des personnes qui travaillent
dans la résidence ou qui y travaillent d'une fagon ou d'une autre, et il doit veiller au respect de ce code. Celui-ci est
indispensable a la création et au maintien de relations saines et respectueuses avec la clientele ainsi qu'a une prestation de
services de qualité.

Lorsque I'exploitant est absent, il doit s'assurer de faire respecter le code d'éthique. A cette fin, il peut déléguer cette
responsabilité a une personne de confiance.

L'exploitant doit s'assurer que chacune des personnes visées par le code d'éthique atteste par écrit qu'elle en a pris
connaissance et qu'elle s'engage a le respecter. Si I'exploitant exerce une fonction quelconque dans la résidence, il doit fournir la
méme attestation écrite.

L'annexe 14 du présent manuel peut étre utilisée pour colliger les attestations écrites.

Le contenu type du code d'éthique de la résidence se trouve a I'annexe 4 du présent manuel.

L'exploitant doit afficher le code d'éthique dans un endroit fréquenté par les résidents ainsi que par ceux qui y travaillent. Il doit
étre placé en évidence et sous une forme qui permet a tous d’en prendre connaissance facilement.
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1.10 TRAITEMENT COURTOIS ET RESPECTUEUX DE LA CLIENTELE (T)

Article 35 — norme

Tout résident doit étre traité avec courtoisie, équité et compréhension, dans le respect de sa dignité, de son autonomie et de ses
besoins.

Il en va de méme de tout proche d'un résident.

Les personnes agées constituent une clientéle vulnérable. La plus grande vigilance est donc requise de la part de tout exploitant,
administrateur, dirigeant ou intervenant d’'une résidence privée pour ainés. lls doivent tous s'assurer que soient respectés les
droits des résidents, tels qu'étre accueillis, écoutés et aidés selon leurs souhaits, dans le plus grand respect de leur liberté, de
leur dignité et de leur intégrité. La courtoisie, 'équité et la compréhension se réferent au souci d'une personne d'agir avec
politesse, justice et capacité de comprendre les autres.

A Il est suggéré d'utiliser des rencontres du personnel ou de mettre en place un comité de vigilance pour rappeler
les comportements attendus du personnel aupres de la clientéle.

1.11 ENTENTE SIGNEE AVEC L'INSTANCE LOCALE (T)

Article 39 — norme

L'exploitant d'une résidence privée pour ainés doit conclure avec linstance locale du territoire ou est située la résidence une
entente établissant les modalités de dispensation des services de santé et des services sociaux par cette instance locale aux
résidents, les engagements pris par cette derniére et I'exploitant a cet égard ainsi que toute autre modalité concernant leur
collaboration.

L'exploitant d'une résidence privée pour ainés doit s'entendre avec le CSSS du territoire ou est située sa résidence et signer
avec lui une entente écrite.

L'objectif de cette entente est d'identifier clairement les engagements pris par chacune des parties et les moyens qui seront
utilisés pour assurer aux résidents I'accessibilité aux soins et services de santé dont ils ont besoin.

Afin d'atteindre pleinement son objectif, I'entente doit s'établir dans un esprit de collaboration, favoriser la complémentarité des
services et identifier les instruments qui seront utilisés pour assurer une communication rapide et efficace entre les partenaires.
L'entente stipule que I'exploitant est tenu d'informer le CSSS de toute modification a son offre de services pouvant nécessiter
une modification a I'entente.

L'entente doit étre établie dans le respect de l'offre de services de la résidence, des responsabilités dévolues au CSSS et des
ressources disponibles.

Les modifications nécessaires a I'entente doivent y étre apportées en temps opportun et les responsables de son suivi doivent
pouvoir confirmer qu’elle est toujours en vigueur.
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1.12 CONDITIONS D’ACCUEIL POUR UNE PERSONNE AUX PRISES
AVEC DES TROUBLES COGNITIFS (A)

Article 66 — norme

L'exploitant d’'une résidence visée par la présente section ne peut accueillir une personne agée qui, avant son arrivée dans la
résidence, présente des troubles cognitifs nécessitant une surveillance constante, a moins que cette surveillance ne soit assurée
par un tiers qui n'agit pas au nom ou a la demande de I'exploitant.

Une personne qui présente des troubles cognitifs avant son arrivée dans une résidence autonome et qui nécessite une
surveillance constante peut y étre accueillie si un tiers n'ayant aucun lien avec I'exploitant assure cette surveillance. Par
exemple, cette surveillance peut étre assurée par un conjoint ou un membre de la famille qui cohabite avec elle dans son
logement ou sa chambre.

Dans ce cas, les services d'assistance personnelle ou de soins que pourrait requérir cette personne devront étre fournis par un
tiers, par exemple le CSSS.

Cette exigence vient du fait qu'une résidence de catégorie « autonome » n'est pas autorisée a offrir des soins d'assistance ou
des soins infirmiers. L'exploitant ne peut donc pas fournir 'assistance que requiérent les résidents pour I'exécution de leurs
activités de la vie quotidienne. Cette assistance doit étre fournie par quelqu’un d'autre.

1.13 MENTION DANS LE DOCUMENT D’ACCUEIL D’AUCUN SERVICE INFIRMIER NI DE SERVICE
D’ASSISTANCE PERSONNELLE (A)

Article 68 — norme

En plus des informations prévues au premier alinéa de l'article 48, le document que I'exploitant d’une résidence visée par la
présente section doit remettre a la personne qui souhaite y résider ou a son représentant, le cas échéant, doit mentionner qu'il
n'offre aucun service infirmier ou service d'assistance personnelle.

Avant la conclusion du bail, I'exploitant doit remettre a la personne qui souhaite y résider ou a son représentant, le cas échéant,
le document d'accueil exigé a l'article 48 du Reglement. Ce document doit clairement indiquer que la résidence n'offre aucun
service de soins infirmiers ni d'assistance personnelle.

De plus, ni le bail ni son annexe, ni la grille décrivant les services offerts par la résidence ni aucun affichage ou publicité faits par
I'exploitant, dans la résidence ou a I'extérieur de celle-ci, ne doivent faire mention ni laisser croire que des services d'assistance
personnelle ou des services infirmiers y sont offerts par I'exploitant.

L'annexe 2A du manuel inclut une section qui porte sur la signature du résident au moment de la mention de cet
article par I'exploitant.

}% Exemption pour *m : cet article ne s'applique pas.
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1.14ENTENTE SPECIFIQUE VISANT L’APPLICATION DES SOINS INVASIFS D’ASSISTANCE
AUX ACTIVITES DE LA VIE QUOTIDIENNE ET L’ADMINISTRATION DES MEDICAMENTS (SA)

Article 69 — norme

L'entente conclue en application de I'article 39 entre I'exploitant d’'une résidence visée par la présente section et I'instance locale
du territoire ou est située la résidence doit établir les modalités d’application des articles 39.7 et 39.8 du Code des professions
(chapitre C-26) et des dispositions du reglement pris en vertu de I'article 39.9 de ce code, le cas échéant.

Les articles 39.7 et 39.8 du Code des professions et les dispositions du réglement pris en vertu de l'article 39.9 de ce code
indiquent a 'exploitant les conditions qu'il doit respecter avant d'autoriser un préposé a exécuter des soins invasifs d'assistance
aux activités de la vie quotidienne (AVQ) ou a administrer des médicaments dans sa résidence. On trouve le texte de ces articles
alannexe 18 du présent manuel.

Lorsque l'exploitant désire confier a des préposés I'exécution des activités décrites dans ces articles, il doit prendre
connaissance des exigences a respecter et déterminer avec le CSSS la fagon adoptée quand ils travailleront ensemble pour que
celles-ci soient toutes respectées. Les fagons de faire sur lesquelles ils se seront entendus et les engagements qu'ils prennent
doivent étre inclus dans I'entente conclue par 'exploitant avec le CSSS en vertu de l'article 39 du Réglement.

S
Cette inclusion dans I'entente avec le CSSS n'est pas requise si les activités décrites aux articles 39.7 et 39.8
sont effectuées exclusivement par des professionnels membres en régle de leur ordre professionnel
(voir section 3.2).

A Il est recommandé d'utiliser le modele de protocole d’entente élaboré par le ministére de la Santé et des Services

sociaux pour la conclusion de I'entente entre I'exploitant et le CSSS. Ce document sera disponible pour les
exploitants et les CSSS dans le site Internet du Ministére, a la section réservée aux résidences privées pour
ainés.
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SECTION 2
SANTE ET SECURITE DES RESIDENTS

2.1 SYSTEME D’APPEL A L’AIDE (T)

Article 14 — critere

L'exploitant d’'une résidence privée pour ainés doit mettre a la disposition de chaque résident un systeme d'appel a l'aide
permettant d'obtenir, en tout temps et rapidement, I'aide d’'un membre du personnel responsable des appels d’urgence. Cette
personne doit étre présente physiquement dans la résidence et assurer aux services d'urgence l'accés a l'intérieur de la
résidence, le cas échéant.

Le systéme d'appel a I'aide peut étre fixe ou mobile. S'il est fixe, il doit pouvoir étre utilisé a partir du lit du résident, dans chacune
des salles de bain ou des salles d'eau privées de sa chambre ou de son logement de méme que dans chaque salle de bain ou
salle d'eau commune de la résidence.

Un résident ou son représentant peut refuser par écrit d’avoir recours a un systeme mobile d'appel a l'aide, le cas échéant.

Le systéme d'appel permet d'obtenir, en cas de besoin, I'aide d'un membre du personnel présent physiquement dans la
résidence. Cette personne responsable des appels d'urgence, si elle compose le seuil minimal de personnel, devra répondre aux
exigences des articles 30 ou 33 du Reglement selon qu'il s'agit d'une résidence de catégorie « autonome » ou « semi-
autonome ».

L'offre d'un systéme d'appel est obligatoire dans les résidences de catégorie « autonome » de dix unités ou plus (chambres ou
logements) et dans les résidences de catégorie « semi-autonome » de six résidents ou plus. Cependant le choix est laissé a
I'exploitant de décider si ce systéme sera fixe ou mobile.

Si l'exploitant a choisi d'offrir un systéme d’appel mobile, il doit étre en mesure de démontrer qu'il I'a offert a tous les résidents.
Un résident peut refuser l'utilisation du systeme mobile et, dans ce cas, son refus doit étre recueilli par écrit et conservé dans le
dossier du résident. Un modele de déclaration de refus du systeme d'appel mobile est présenté a I'annexe 2B du présent
manuel.

F-

=

Dans le cas d'un systeme d'appel fixe et lorsqu'une salle de bain ou une salle d'eau commune contient plusieurs
toilettes, séparées les unes des autres par une cloison, chaque compartiment doit &tre muni d’un mécanisme
d'appel (tirette, bouton, etc.).

Ne sont pas considérés comme un systéme d'appel a l'aide :

* les équipements personnels loués a un tiers permettant au résident d’effectuer des appels d’'urgence qui sont transmis a un
systéme central, lequel communique par la suite avec la résidence ou un proche désigné par le résident;

* les détecteurs de son (ex. : interphone pour bébé);
* une touche programmeée sur un appareil téléphonique;
* une clochette laissée au chevet du résident.

Si l'exploitant n'offre pas le systéme d'appel fixe, il est fortement recommandé que le systéme d'appel mobile soit
fourni aux résidents sans frais supplémentaires.

& -
25N

 Exemption pour *m : est exempt d'offrir un systeme d'appel a l'aide.

 Précision sur 'exemption *p : exempt si répond a la définition d'une petite résidence dont les services sont
destinés a des personnes agées autonomes.
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©

Mesures transitoires :

Cet article entre en vigueur le 1¢ juin 2014 pour toutes les résidences de catégorie autonome de moins de
50 unités de chambres ou de logements et le 30 novembre 2013 pour les autres résidences de catégorie
autonome de 50 chambres ou logements ou plus.

2.2 PLAN DE SECURITE INCENDIE (T)

Article 15 - critére
L’exploitant d'une résidence privée pour ainés doit établir un plan de sécurité incendie et le maintenir & jour.
Le plan de sécurité incendie doit contenir, au minimum, les renseignements et documents suivants :

1° le délai maximal a I'intérieur duquel les résidents doivent étre évacues;

2° une liste des résidents spécifiant, pour chacun d'entre eux, la ou les mesures a prendre pour assurer leur évacuation en lieu
sQr;

3° les coordonnées téléphoniques des personnes a prévenir lors d'un incendie pour assurer I'hébergement des résidents;

4° le nom des membres du personnel responsables, pour chaque quart de travail, d'appliquer les mesures d'évacuation ainsi
que la description des taches qu'ils doivent accomplir a cette occasion;

5° linventaire du matériel de protection incendie;

6° le croquis des plans de chacun des étages de la résidence, illustrant les trajets d'évacuation et I'emplacement du matériel
de protection incendie;

7° le nom et les coordonnées des organismes, des établissements, des institutions ou des particuliers s'étant engagés a
apporter leur aide en cas d'évacuation et a prendre en charge les personnes évacuées ainsi qu'une copie des ententes
conclues avec ceux-Ci;

8° une liste des numéros de téléphone permettant de joindre les services d'urgence;
9° les rapports d'observation des exercices d'évacuation effectués au cours des trois derniéres années, s'ils sont disponibles.
L’exploitant établit le plan de sécurité incendie a I'aide du guide « La prévention des incendies et 'évacuation des résidences

hébergeant des personnes agées » et de son complément publiés par le ministére de la Sécurité publique et le conserve dans la
résidence.

Une copie du plan doit étre conservée prés de I'entrée principale de la résidence a lintention des services d'urgence. De plus,
les croquis prévus au paragraphe 6° du premier alinéa doivent étre affichés sur chaque étage de la résidence dans un endroit
accessible au public.

Chaque membre du personnel doit étre informé régulierement du contenu du plan ainsi que des taches particulieres qu'il devra
assumer en cas d'évacuation.

Pour assurer la sécurité des personnes agées advenant un sinistre dans la résidence et pour optimiser le travail du personnel du
service de sécurité incendie dans une telle circonstance, I'ensemble de l'information exigée par le guide La prévention des
incendies et I'évacuation des résidences hébergeant des personnes agées et par son complément, publiés par le ministere de la
Sécurité publique, doit se trouver dans le plan de sécurité incendie. Ces renseignements doivent étre classés selon I'ordre
prescrit dans le guide, mis a jour au besoin et demeurer accessibles en tout temps.
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L'exploitant doit faire des rappels réguliers auprés des résidents et des membres de son personnel en ce qui concerne le
contenu de ce plan, et en ce qui a trait aux taches particulieres que chacun devra assumer en cas d'évacuation. Une preuve que
l'information a été transmise a chacun des membres du personnel et que les rappels ont été faits doit &tre conservée dans le
dossier du personnel en utilisant I'annexe 14 du présent manuel.

A La liste des résidents et les coordonnées téléphoniques des personnes a prévenir en raison d’un incendie doivent
étre accessibles immédiatement pour les intervenants d’urgence qui arriveront sur les lieux.

2.3 PRODUITS DANGEREUX (T)

Article 16 — critere

Tout produit dangereux doit étre entreposé dans un espace de rangement sécuritaire fermé a clé.

Les résidents qui le souhaitent peuvent conserver, dans leur chambre ou logement, des produits nettoyants a condition que
ceux-ci soient rangés de telle fagon que les autres résidents ne puissent y avoir acces.

. .~

. il

=

Il est recommandé de prendre connaissance du champ d'application et de la gestion des déchets biomédicaux
dans le Réglement sur les déchets hiomédicaux découlant de la Loi sur la qualité de I'environnement (chapitre Q-2,
a. 31,46, 70, 109.1 et 124.1).

2.4 PROCEDURES EN CAS D'URGENCE (T)

Article 17 - critere

L’exploitant d'une résidence privée pour ainés doit établir, faire connaitre et faire respecter, dans la résidence, des procédures a
suivre en cas de danger pour la vie et l'intégrité d'un résident, de décés d'un résident, d’absence inexpliquée d'un résident et
d'avertissement de chaleur accablante. Ces procédures doivent comprendre minimalement les actions prévues a 'annexe Il

Les procédures en cause se trouvent en annexe du présent manuel, notamment
Annexe 6 ; Procédure a suivre en cas de danger pour la vie ou l'intégrité du résident;
Annexe 7 : Procédure & suivre au décés d'un résident;

Annexe 8 : Procédure a suivre en cas d'absence inexpliquée d'un résident;

Annexe 9 : Procédure & suivre dans les cas d'avertissement de chaleur accablante.

Une preuve que l'information a été transmise a tous les membres du personnel doit étre conservée dans leur dossier respectif.
Un tableau d'attestation des connaissances et de la compréhension des procédures de soins est présenté a 'annexe 15 du
présent manuel. On peut y consigner la date a laquelle l'information a été présentée au membre du personnel.

Toute personne doit aviser immeédiatement un coroner ou un agent de la paix d’un déces dont elle a connaissance
lorsqu'il lui semble que ce déces est survenu par suite de négligence, dans des circonstances obscures ou
violentes ou lorsque l'identité de la personne décédée lui est inconnue (chapitre R-0.2, Loi sur la recherche des
causes et des circonstances des déces).
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A Il est conseillé de regrouper ces procédures et de les placer dans un endroit bien identifié et accessible pour
I'ensemble du personnel. Il est également suggéré d'effectuer des rappels réguliers auprés du personnel de fagon
telle que celui-ci réagisse adéquatement dans les situations visées par les procédures.

2.5 GUIDE DE PREVENTION DES INFECTIONS (T)

Article 18 — critere

L'exploitant doit faire connaitre aux membres de son personnel le « Guide de prévention des infections dans les résidences
privées pour ainés » publié par la Direction générale de la santé publique du ministére de la Santé et des Services sociaux.

L'exploitant doit s'assurer de se procurer le Guide de prévention des infections dans les résidences privées pour ainés préparé
par la Direction générale de la santé publique du ministére de la Santé et des Services sociaux.

L'exploitant a la responsabilité de respecter et de mettre en application les principes et recommandations de ce guide.

Une preuve que l'information a été transmise a tous les membres du personnel doit étre conservée dans leur dossier respectif.
Un tableau d'attestation des connaissances et de la compréhension des procédures de soins est présenté a I'annexe 15 du
présent manuel. On peut y consigner la date a laquelle linformation a été présentée au membre du personnel.

=
Ce guide est disponible en format PDF dans le site Internet du MSSS a I'adresse suivante :
http://msssa4.msss.gouv.qc.ca/fr/document/publication.nsf/4b1768b3f849519¢852568fd0061480d/69583ced279ef
7a7852572a90061c68d?0OpenDocument.

A Afin de sensibiliser 'ensemble du personnel, les bénévoles, les proches et les visiteurs aux pratiques d’hygiéne

de base, il est recommandé a I'exploitant d'afficher, dans les salles de bain ou salles d’eau communes de la
résidence, la technique de lavage des mains (affichette) fournie dans le guide. Il est également suggéré
d'effectuer des rappels réguliers auprés du personnel de fagon telle que celui-ci réagisse adéquatement dans les
situations visées par le guide.

2.6 ATTESTATION ECRITE DE LA CONNAISSANCE DES PROCEDURES (T)

Article 19 - critére

L'exploitant doit s'assurer que les membres du personnel attestent par écrit avoir pris connaissance des procédures et du guide
Visés respectivement aux articles 17 et 18.

L'attestation doit &tre versée aux dossiers tenus en application de l'article 65.

L'exploitant doit s'assurer que chaque membre du personnel a pris connaissance de I'ensemble des procédures décrites aux
annexes 6, 7, 8, 9 du présent manuel, ainsi que du Guide de prévention des infections dans les résidences privées pour ainés.
Une preuve écrite de la lecture de ces documents doit étre déposée dans le dossier de chacun des membres du personnel.

Un modele de tableau portant sur I'attestation des connaissances et de la compréhension des procédures de soins est présenté
a lannexe 15 du présent manuel et permet d'inscrire les dates auxquelles I'information a été transmise.

A Il est suggéré d'effectuer des rappels réguliers des procédures pour s'assurer qu'elles seront respectées.
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2.7 RESPECT DES AUTRES LOIS (T)

Article 50 — norme

L'exploitant d’'une résidence privée pour ainés ne doit pas mettre la santé ou la sécurité des résidents en danger en
contrevenant :

1° ala Loi sur les produits alimentaires (chapitre P-29) ou a un reglement pris en vertu de celle-ci dans I'exercice de l'activité
de détaillant ou de restaurateur, ou en offrant des services par le biais de sous-traitants qui contreviennent a cette loi ou a
un reéglement pris en vertu de celle-ci;

2° a toute norme contenue dans un réglement, notamment un réglement municipal en matiére d’hygiéne, de salubrité, de
construction ou de sécurité, incluant la sécurité incendie, applicable sur le territoire de laquelle se trouve la résidence;

3° ala Loi sur la sécurité dans les édifices publics (chapitre S-3), a la Loi sur le batiment (chapitre B-1.1) ou a un réglement
pris en vertu de l'une de ces lois;

4° alaLoi sur le tabac (chapitre T-0.01) ou a un réglement pris en vertu de celle-ci.

Afin d'éviter de mettre en danger la santé et la sécurité des résidents, I'exploitant doit répondre avec diligence a tous les avis de
correction publiés par ces instances dans le but d'assurer leur respect quels que soient la loi ou le réglement qui en découlent.

2.8 CONSERVATION DES AVIS DE CORRECTION (T)

Article 51 — norme

L’exploitant d’une résidence privée pour ainés doit conserver dans la résidence, pendant au moins trois ans, les ordonnances,
avis de correction ou autres documents du méme type qui lui ont été délivrés par toute autorité chargée de I'application de 'une
des lois ou de I'un des reéglements visés a l'article 50, ainsi que les preuves démontrant qu'il s'y est conformé en apportant les

correctifs requis, le cas échéant.

Les avis de correction et les ordonnances émises par le ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec,
la municipalité, la Régie du batiment ainsi que le ministere de la Santé et des Services sociaux doivent étre disponibles et
accessibles pour vérification par toute instance ou organisation autorisées a le faire dans I'exercice de leurs fonctions.

2.9 ENTRETIEN MENAGER (T)

Article 52 — norme

L’exploitant d’une résidence privée pour ainés doit effectuer régulierement I'entretien ménager de la résidence, notamment des
aires communes, d'une fagon qui ne compromet pas la santé et la sécurité des résidents.

Il doit en outre effectuer rapidement toute réparation ou tout travail d’entretien nécessaire pour assurer la santé et la sécurité des
résidents.

La résidence doit étre propre en tout temps. Les éléments suivants pourront, notamment, étre considérés comme un
manguement a la propreté : malpropreté des cabinets de toilette, taches sur les tapis, taches ou saletés sur le plancher et les
murs, poussiéere abondante, odeur nauséabonde, etc.

La résidence doit étre salubre en tout temps et étre entretenue de fagon a demeurer sécuritaire. Les éléments suivants pourront,
notamment, étre considérés comme un mangquement a la salubrité ou a l'entretien sécuritaire : présence de moisissure, présence
d'insectes nuisibles, chauffage inadéquat, infiltration d’eau, main courante d’un escalier ou rambarde d'un balcon chancelantes, etc.

L'entretien ménager régulier doit étre effectué de maniére a sauvegarder la sécurité des résidents en s'assurant, notamment,
d'éviter les risques de chute, les risques d'intoxication, etc. Les éléments suivants pourront, notamment, étre considérés comme
manquement a la sécurité ; tapis ravalé, prélart brisé, aires de circulation extérieures inégales, etc.

A Les produits d’entretien utilisés par le personnel doivent étre entreposés de fagon sécuritaire.
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2.10 TROUSSE DE PREMIERS SOINS (T)

Article 53 — norme

Toute résidence privée pour ainés doit étre munie de trousses de premiers soins mobiles, maintenues propres, complétes et en
bon état, qui sont faciles d’acces pour le personnel et marquées d'un signe distinctif permettant leur identification rapide.

Le contenu minimum des trousses est énuméré a 'annexe V et doit étre adapté, quant aux quantités, au nombre de résidents.

La résidence doit étre munie, minimalement, d'une trousse de premiers soins marquée d'un signe distinctif qui permet une
identification rapide. Cette trousse doit étre maintenue propre, compléte et en bon état. L'endroit ou elle se trouve doit étre connu
de tous et son accés doit étre facile en tout temps.

L'exploitant doit consigner dans un document les dates de vérification et d'approvisionnement des trousses de premiers soins
ainsi que le nom des personnes qui ont effectué ces taches. Un modéle de fiche de vérification est présenté a I'annexe 16 du
présent manuel.

La trousse de premiers soins doit, minimalement, inclure les articles identifiés a 'annexe 16 du présent manuel.

A\

+ Afin de s'assurer que la trousse de premiers soins est toujours compléte, la fiche de vérification peut étre
attachée a la trousse avec un calendrier de vérification hebdomadaire ou mensuel. La personne qui effectue la
vérification doit y indiquer la date de la vérification et y apposer ses initiales.

+ L'utilisation d'un ruban ou d'un collant adhésif de couleur pour sceller la trousse peut étre un bon moyen pour
indiquer que la trousse a été utilisée.

* |l est recommandé de rendre une trousse de premiers soins disponible a chaque étage du batiment.

2.11 INTERDICTION POUR L’EXPLOITANT D’OFFRIR DES MEDICAMENTS (T)

Article 54 — norme

Aucun médicament ne peut étre vendu ou mis a la disposition des résidents par I'exploitant d'une résidence privée pour ainés,
méme s'il sS'agit d'un médicament pouvant étre vendu par quiconque en vertu du Reglement sur les conditions et modalités de
vente des médicaments (chapitre P-10, r. 12).

De plus, sous réserve du paragraphe 2° de larticle 74, aucun médicament ne peut étre conservé hors des chambres ou des
logements des résidents.

Lorsqu'un résident requiert des médicaments, I'exploitant ne peut lui en fournir ni lui en vendre méme s'il s'agit de médicaments
qui ne nécessitent pas d'ordonnance et qui peuvent étre vendus a I'extérieur d’'une pharmacie (ex. : acétaminophéne [Tylenol],
acide acétylsalicylique [Aspirine], vitamines, suppositoires de glycérine, antiacide, lait de magnésie, créme antibiotique,
décongestionnants nasaux, sirop contre la toux, etc.).

L'exploitant peut, toutefois, permettre I'exploitation dans ses locaux d’'une pharmacie ou de tout autre commerce autorisé a
vendre ces produits s'il désire en faciliter I'acces aux résidents.

Les médicaments non prescrits appartenant aux résidents doivent obligatoirement étre conservés dans leur chambre ou
logement respectifs. Aucun de ces médicaments ne doit étre distribué par un membre du personnel de la résidence.

A Précision : on ne fait pas référence ici a la distribution ni a 'administration des médicaments, mais bien au fait de
vendre ou de fournir des médicaments aux résidents.
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2.12 EVALUATION DE L’AUTONOMIE DE LA CLIENTELE (T)

Article 60 — norme

L'exploitant d’une résidence privée pour ainés qui procéde ou demande que I'on proceéde au repérage de la perte d’autonomie
d'un résident ou d'une personne qui souhaite devenir résidente, afin de déterminer les services requis par ce résident ou cette
personne, doit s'assurer que ce repérage est fait a I'aide de I'outil de repérage des personnes en perte d'autonomie PRISMA-7.

L'exploitant qui, aux mémes fins, procéde ou demande que I'on procede a I'évaluation de I'autonomie d'un tel résident ou d’'une
telle personne doit s'assurer que cette évaluation est effectuée a I'aide du systéme de mesure de I'autonomie fonctionnelle
(SMAF) par un professionnel habilité a le faire.

Seuls les outils mentionnés au premier et au deuxieme alinéas peuvent étre utilisés dans le cadre d'un tel repérage ou d'une
telle évaluation.

Lorsque le résident consent a ce que I'exploitant procéde au repérage de la perte d’autonomie, cet exploitant y procéde a l'aide
du questionnaire PRISMA-7. Lorsque le résident consent a ce que I'exploitant procéde a une évaluation de 'autonomie, celui-ci y
procede a I'aide du Systeme de mesure de I'autonomie fonctionnelle (SMAF) reconnu et utilisé par le réseau de la santé et des
services sociaux.

Seul un professionnel de la santé formé pour évaluer avec I'outil du SMAF peut effectuer cette évaluation.

Le Centre d'excellence en santé de I'Université de Sherbrooke, qui a mis au point l'instrument d’évaluation, énonce d'autres
exigences pour son utilisation. Ces exigences doivent également étre respectées par I'exploitant. Ces dernieres touchent, entre
autres, la formation des professionnels.

L'outil PRISMA-7 et les formulaires d'évaluation de 'autonomie SMAF sont disponibles sur demande au Centre
d'expertise en santé de Sherbrooke a : www.expertise-sante.com.

Pour plus d'information, I'exploitant peut prendre contact avec le Centre d'expertise en santé de Sherbrooke a
I'adresse courriel suivante info@expertise-sante.com ou téléphoner au 819 780-2220.

2.13 COMMUNICATION PAR ECRIT DES BESOINS DU RESIDENT AUX PREPOSES
ET AU PERSONNEL INFIRMIER (SA)

Article 71 — norme

Lorsqu'une évaluation de I'autonomie d'un résident a été réalisée conformément au deuxieme alinéa de I'article 60, les besoins
identifiés pour celui-ci doivent étre communiqués par écrit au personnel de la résidence qui offre des soins infirmiers ou des
services d'assistance personnelle, notamment aux préposés.

L'exploitant doit s'assurer que les besoins des résidents sont communiqués au personnel qui prodigue des services d'assistance
personnelle et des soins infirmiers afin qu'il puisse en tenir compte dans la dispensation des soins quotidiens.

A L'utilisation d'un plan de travail (feuille de route) par quart de travail constitue une bonne pratique afin d'informer
le personnel soignant des besoins particuliers des résidents.
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2.14 UTILISATION SECURITAIRE ET ENTRETIEN DES APPAREILS ET EQUIPEMENTS (SA)

Article 72 — norme

Les appareils et les équipements requis pour la dispensation des services de soins et d'assistance personnelle aux résidents
doivent étre utilisés de fagon sécuritaire et conformément aux instructions du fabricant.

Ces appareils et équipements doivent de plus étre maintenus en bon état de fonctionnement.

L'exploitant ou le personnel concerné doit procéder a I'entretien des appareils et de I'équipement nécessaires a la dispensation
des services de soins et d'assistance personnelle aux résidents pour assurer leur bon fonctionnement et doit posséder les
connaissances et les compétences nécessaires pour les utiliser et les entreposer de fagon slire et sécuritaire.

o |l est suggéré d'utiliser un calendrier d'entretien préventif du matériel et des équipements selon les
recommandations du manufacturier.

* Pour assurer leur bonne utilisation, I'exploitant peut laisser les guides d'utilisation prés des équipements et
faire des rappels réguliers.

* Il est recommandé d'entreposer les équipements en dehors des zones de circulation des résidents.

A titre d’exemple, il pourrait s'agir de matériel de sécurité, de concentrateur d’oxygéne ou de bombonne
d'oxygene, de leve-personne, de chaise de bain, de détecteur de mouvement, de levier sur rail, de saturométre ou
de glucometre, etc.

2.15 RISQUE D’ERRANCE (SA)

Article 31 - critére

L'exploitant d’'une résidence visée par la présente section doit prendre toutes les mesures nécessaires pour éviter que sa
clientele a risque d'errance quitte la résidence ou le terrain ou elle est située, ce qui comprend entre autres l'installation d'un
dispositif de sécurité permettant, dans un tel cas, d'alerter un membre du personnel.

Il doit de plus compléter avec le résident qui présente un risque d'errance ou son représentant, le cas échéant, une fiche
comprenant un profil général du résident et une description de ses caractéristiques physiques, accompagnée d'une photographie
récente.

Une fois complétée, la fiche doit &tre conservée dans le dossier visé a l'article 43.

Les dispositifs de sécurité peuvent étre des dispositifs sonores installés a toutes les portes menant a I'extérieur qui alertent le
personnel lorsqu’une personne franchit les portes ou une cour cléturée dont les issues sont verrouillées.

Aucun dispositif de sécurité ne peut étre installé aux portes menant a I'extérieur si un tel dispositif entrave I'évacuation en cas de
sinistre (feu, panique ou toute autre situation dangereuse). Par « dispositif », on entend, entre autres, une serrure verrouillée a
clef, une porte a code dont le dispositif ne se désarme pas automatiquement au cours d’un sinistre ou une porte munie d'une
barre panique verrouillée.
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La fiche « Profil général du résident» se trouve comme modéle a I'annexe 1 du présent manuel. Cette fiche inclut les
renseignements pertinents sur les caractéristiques physiques du résident et une photographie récente du résident doit y étre
jointe. La fiche remplie est gardée dans le dossier de chacun des résidents concernés et peut étre transmise aux autorités en
cas d'absence inexpliquée du résident.

L'exploitant doit suivre la procédure fournie par I'agence a I'annexe 8 du présent manuel en cas d'absence inexpliquée d'un
résident.

A\

* |l est recommandé de remplir la fiche « Profil général du résident » pour tous les résidents accueillis dans la
résidence, méme ceux qui ne présentent pas de troubles cognitifs. Si le résident y consent, une photocopie de
cette fiche peut alors étre remise aux policiers ou aux ambulanciers a 'occasion d'un transfert d’urgence vers
un établissement de santé (hdpital, rendez-vous médical, etc.).

* Bien que I'ajout d'une photographie récente dans le dossier du résident soit une pratique facultative pour les
résidents sans troubles cognitifs, il est suggéré d'y procéder pour tous les résidents d'une résidence semi-
autonome. Cette photographie peut étre utile, entre autres, pour identifier la personne au moment de la
distribution et de I'administration des médicaments.

2.16 Sous-section
INCIDENTS ET ACCIDENTS

2.16.1 REGISTRE DES INCIDENTS ET DES ACCIDENTS (T)

Article 55 — norme

Dans le but de corriger les situations a risque ou d'en réduire incidence, I'exploitant doit tenir un registre des incidents et des
accidents qui surviennent dans la résidence et qui impliquent un résident.

Il doit désigner une personne responsable de la tenue de ce registre.

Lorsqu'un incident ou un accident survient dans la résidence, I'exploitant doit s'assurer que I'événement est inscrit et documenté
dans le registre des incidents et des accidents fourni comme modéle a I'annexe 13 du présent manuel.

L'objectif de la tenue d'un tel registre est d'obtenir une vue de I'ensemble des évenements indésirables survenus dans la
résidence pendant une certaine période de temps. Cette information permet a I'exploitant de cerner les causes ou les
circonstances entourant ces événements et de déterminer les mesures nécessaires pour les prévenir ou en éviter la répétition.

. .~

Vel

Une « situation a risque » est une situation qui pourrait générer ou occasionner une blessure pour une personne.

% Exemption pour *m : exempt de tenir un registre.
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2.16.2 DECLARATION DES INCIDENTS ET DES ACCIDENTS (T)

Article 56 — norme

Tout membre du personnel d'une résidence privée pour ainés ou tout professionnel qui y ceuvre doit déclarer a la personne
responsable de la tenue du registre, par écrit et dans les meilleurs délais, tout incident ou accident qu'il constate.

La déclaration comprend, si elles sont connues, les informations suivantes :

1° la date et I'heure de I'incident ou de I'accident ainsi que I'endroit ou il s'est produit;

2° la nature de lincident ou de I'accident;

3° la description des faits et I'identification des témoins de l'incident ou de 'accident;

4° les circonstances entourant lincident ou I'accident;

5° les actions entreprises et les personnes avisées au sein de la résidence a la suite de I'incident ou de I'accident;
6° les conséquences immédiates de l'incident ou de 'accident;

7° les recommandations que le déclarant juge pertinentes, le cas échéant.

Tout bénévole ou toute autre personne qui ceuvre dans la résidence doit pour sa part aviser dans les meilleurs délais un membre
du personnel de tout incident ou accident qu'il constate et, avec I'aide d'un membre du personnel s'il le requiert, le déclarer a la
personne responsable de la tenue du registre conformément au premier et au deuxieme alinéas.

S'il s'agit d'une résidence visée a larticle 5, les déclarations visées au premier et au troisieme alinéas doivent étre faites
directement a I'exploitant de la résidence.

Afin de conserver une preuve de I'événement, les renseignements a propos de lincident ou de I'accident doivent étre inscrits dans
les meilleurs délais sur le formulaire de déclaration et de divulgation fourni comme modéle a I'annexe 12 du présent manuel.

La personne qui doit remplir le rapport d'incident ou d’accident est celle qui a été témoin de I'événement ou qui I'a constaté. Sa
déclaration écrite est remise & la personne responsable de la tenue du registre et une copie doit en étre déposée dans le dossier
du résident.

Il ne doit y avoir qu'une seule déclaration par incident ou accident et, inversement, chaque incident ou accident doit faire I'objet
d’'un rapport différent.

Les résidences visées par l'article 5, auxquelles on fait référence dans le dernier paragraphe de larticle, sont celles qui
accueillent moins de six résidents.

A Le formulaire AH-223 de déclaration des incidents et des accidents utilisé par les établissements du réseau de la
santé et des services sociaux peut remplacer celui présenté a 'annexe 12.

% Précision pour *m : La déclaration doit étre faite directement & I'exploitant de la résidence.

2.16.3 CORRECTION DES SITUATIONS PRESENTANT DES RISQUES (T)

Article 57 — norme

La personne responsable de la tenue du registre des incidents et des accidents doit informer dans les meilleurs délais I'exploitant
d’'une résidence privée pour ainés de tout incident ou accident.

L'exploitant doit prendre les mesures nécessaires pour corriger les situations a risque ou en réduire l'incidence.

28




Manuel d'application du réglement sur les conditions d'obtention d'un certificat de conformité
et sur les normes d'exploitation d’une résidence privée pour ainés (Document maitre)

L'objectif est d'éviter la répétition des événements indésirables dans la résidence. L'exploitant est responsable de la sécurité des
résidents et doit s'assurer de mettre en place des mesures concrétes pour corriger les situations a risque qui ont contribué aux
incidents ou aux accidents.

Une « situation a risque » est une situation qui pourrait générer ou occasionner une blessure pour une personne.

}% Précision pour *m : L'exploitant qui a été informé d'un incident ou d'un accident en raison du respect du dernier
alinéa de l'article 56 doit prendre les mesures nécessaires pour corriger les situations a risque ou en réduire la
fréquence.

2.16.4 DIVULGATION DES ACCIDENTS (T)

Article 58 — norme

L'exploitant d'une résidence privée pour ainés ou la personne qu'il désigne doit divulguer tout accident au résident et a son
représentant, le cas échéant, de méme qu’a la personne a prévenir en cas d'urgence.

L’exploitant ou la personne qu'il désigne doit s'assurer que le résident et les autres personnes visées au premier alinéa ont recu
toute l'information pertinente au sujet de I'accident, qu'on a répondu a leurs questions et que toutes les mesures ont été prises
pour que le résident obtienne, si nécessaire, I'aide dont il a besoin.

L'exploitant ou la personne qu'il a désignée doit divulguer (I'action de porter a la connaissance) au résident, a son représentant,
le cas échéant, de méme qu'a la personne a prévenir en cas d'urgence, toute l'information nécessaire relative a un accident
ayant eu des conséquences pour un résident. Si l'accident n'entraine pas de conséquences, ce dernier n'a pas a étre divulgué
(ex. : si deux comprimés d’'un médicament sont administrés a la place d’'un comprimé et s'il n'y a pas de conséquences sur le
résident, I'accident doit étre déclaré, mais sa divulgation n'est pas obligatoire). La présence de conséquences est le critere qui
amene l'obligation de divulgation prévue par la Loi.

La divulgation inclut les mesures prises pour éviter ou réduire les conséquences négatives de I'accident, ainsi que les mesures
mises en place pour prévenir la répétition de I'événement.

L'exploitant ou la personne qu'il a désignée doit répondre aux questions et aux préoccupations du résident, de son représentant,
le cas échéant, de méme qu'a celles de la personne a prévenir en cas d'urgence et assurer les suivis nécessaires.

Les renseignements relatifs a la divulgation sont inscrits sur le formulaire de déclaration et de divulgation fourni comme modele a
l'annexe 12 (section « Divulgation ») et doivent étre également inscrits dans le registre des incidents et des accidents de la
résidence fourni comme modele a I'annexe 13 du présent manuel.

2.17 Sous-section
SEUIL MINIMAL DE PERSONNEL

2.17.1 SEUIL MINIMAL POUR ASSURER LA SURVEILLANCE DANS UNE RESIDENCE DE CATEGORIE AUTONOME (A)

Article 30 - critere

Sous réserve de toute autre disposition Iégislative ou réglementaire exigeant la présence d'un nombre supérieur de personnes
dans une résidence, au moins une personne majeure et membre du personnel doit, en tout temps, étre présente dans une
résidence visée par la présente section et comprenant moins de 200 chambres ou logements pour assurer la surveillance. Dans
le cas d'une résidence comprenant 200 chambres ou logements ou plus, ce nombre minimum de personnes est porté a deux.

Toute personne qui assure la surveillance en application du premier alinéa, qu'il s'agisse ou non d’un préposé, doit étre titulaire
des attestations visées a l'article 22. Elle doit de plus étre titulaire du dipléme visé au paragraphe 1° du premier alinéa de I'article
23 ou avoir obtenu I'un des documents visés au paragraphe 2° ou au paragraphe 3° du premier alinéa de cet article.
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Il est de la responsabilité de I'exploitant de mettre en place le nombre d’employés nécessaires pour répondre aux besoins de la
clientéle et pour assurer sa sécurité en cas de sinistre. Cependant, le nombre de personnes présentes dans la résidence ne peut
étre au-dessous du seuil minimal prescrit par le Réglement.

Pour satisfaire aux exigences de l'article 22 du Réglement, les personnes qui assurent la surveillance minimale devront,
obligatoirement, étre titulaires des attestations de formation portant sur :

* laréanimation cardiorespiratoire;

* le secourisme général;

* les principes de déplacement sécuritaire des personnes (PDSP).

Pour satisfaire aux exigences de l'article 23 du Réglement, ces mémes personnes devront

* étre titulaires d'un dipléme d'études professionnelles portant sur l'assistance a la personne en établissement de santé ou a
domicile délivré par le ministere de I'Education, du Loisir et du Sport;

ou

* avoir obtenu d'une commission scolaire un document officiel confirmant que les compétences suivantes sont maitrisées :

— savoir reconnaitre les responsabilités et les obligations d’'un préposé et adopter un comportement et des modes
d'intervention conformes a I'éthique des métiers au regard des droits des résidents;

— savoir reconnaitre les besoins de la personne agée, reconnaitre les changements physiques et physiologiques reliés au
vieillissement normal et tenir compte des conséquences fonctionnelles résultant des problemes de vision, d'audition et
d'expression (ex. : aphasie) de méme que leurs répercussions sur les besoins de la personne, notamment dans le
contexte des activités de la vie quotidienne;

— savoir appliquer les pratiques de base pour prévenir les infections et la contamination;
ou

« avoir obtenu d’'une commission scolaire un document confirmant :

— Qu'a été achevé un nombre d’heures de cours équivalant a une année d'études a temps complet dans un programme
d'études conduisant au titre d'infirmiére ou d'infirmier ou d'infirmiére auxiliaire ou d'infirmier auxiliaire;

ou

— que ces personnes possedent une expérience équivalant a trois années ou plus de pratique a temps complet dans
I'exercice des activités d'accompagnement, d'aide, d'assistance ou de surveillance dans un contexte d'intervention directe
a la personne. Cette expérience doit avoir été acquise au cours des 60 derniers mois et obtenue a titre de préposé aux
bénéficiaires ou son équivalent dans un organisme communautaire ou une résidence privée pour ainés, a titre de préposé
aux bénéficiaires dans un établissement ou une ressource intermédiaire ou a titre d'auxiliaire familial(e) et social(e) ou
d'auxiliaire des services a domicile dans un établissant exploitant un centre local de services communautaires.

Mesures transitoires :

» Pour toutes les résidences de catégorie autonome, le deuxiéme alinéa de l'article 30 entre en vigueur le
1ler novembre 2015, a I'exception de toutes les personnes qui assurent la surveillance (seuil minimal), qu'il
s'agisse ou non d'un préposé qui doit étre titulaire immédiatement des attestations visées par l'article 22.

» Pour les résidences de catégorie autonome de moins de 50 unités de chambres ou de logements, le premier
alinéa de l'article 30 entre en vigueur le 1¢" juin 2014. Jusqu'a cette date, I'exploitant visé doit, toutefois, mettre
en place des mesures garantissant qu’'une personne puisse étre jointe en tout temps afin d'assurer une
intervention sans délai en cas d'urgence. Ces mesures doivent étre approuvées par le conseil d’administration
de I'exploitant, le cas échéant.
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2.17.2 SEUIL MINIMAL POUR ASSURER LA SURVEILLANCE DANS UNE RESIDENCE DE CATEGORIE SEMI-AUTONOME (SA)

Article 33 - critére

Sous réserve de toute autre disposition exigeant la présence d’'un nombre supérieur de personnes dans une résidence, au moins
une personne majeure et membre du personnel doit, en tout temps, étre présente dans une résidence visée par la présente
section et comprenant moins de 100 chambres ou logements pour assurer la surveillance. Ce nombre minimum de personnes
est porté a deux dans le cas d'une résidence comprenant de 100 a 199 chambres ou logements et a trois dans le cas d’une
résidence comprenant 200 chambres ou logements ou plus.

Toute personne qui assure la surveillance en application du premier alinéa, qu'il s'agisse ou non d’un préposé, doit étre titulaire
des attestations visées a l'article 22. Elle doit de plus étre titulaire du diplome visé au paragraphe 1° du premier alinéa de l'article
23, ou avoir obtenu le document confirmant qu’elle maitrise les compétences prévues au paragraphe 2° du premier alinéa de cet
article et a 'article 34, ou le document visé au paragraphe 3° du premier alinéa de I'article 23.

Il est de la responsabilité de I'exploitant de mettre en place le nombre d’employés nécessaires pour répondre aux besoins de la
clientele et pour assurer sa sécurité en cas de sinistre. Cependant, le nombre de personnes présentes dans la résidence ne peut
étre au-dessous du seuil minimal prescrit par le Reéglement.

Pour satisfaire aux exigences de l'article 22 du Réeglement, les personnes qui assurent la surveillance minimale devront,
obligatoirement, étre titulaires des attestations de formation portant sur :

* laréanimation cardiorespiratoire;
* le secourisme général;
* les principes de déplacement sécuritaire des personnes (PDSP).

Pour satisfaire aux exigences de I'article 23 du Réglement, ces mémes personnes devront :

* @tre titulaires d'un diplome d'études professionnelles portant sur l'assistance a la personne en établissement de santé ou a
domicile délivré par le ministére de 'Education, du Loisir et du Sport;

ou

* avoir obtenu d’'une commission scolaire un document officiel confirmant que les compétences suivantes sont maitrisées :

— savoir reconnaitre les responsabilités et les obligations d'un préposé, et adopter un comportement et des modes
d'intervention conformes a I'éthique des métiers au regard des droits des résidents;

— savoir reconnaitre les besoins de la personne agée, reconnaitre les changements physiques et physiologiques reliés au
vieillissement normal et tenir compte des conséquences fonctionnelles résultant des problemes de vision, d’audition et
d'expression (ex. : aphasie, trouble du langage affectant l'expression ou la compréhension du langage parlé ou écrit) de méme
que de leurs répercussions sur les besoins de la personne, notamment dans le contexte des activités de la vie quotidienne;

— savoir appliquer les pratiques de base pour prévenir les infections et la contamination;
ou

« avoir obtenu d'une commission scolaire un document confirmant :

— (qu'a été achevé un nombre d’heures de cours équivalant a une année d'études a temps complet dans un programme
d'études conduisant au titre d'infirmiere ou d'infirmier ou d'infirmiére auxiliaire ou d'infirmier auxiliaire;

ou

— que ces personnes possédent une expérience équivalant a trois années ou plus de pratique a temps complet dans
I'exercice des activités d'accompagnement, d'aide, d'assistance ou de surveillance dans un contexte d'intervention directe
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a la personne. Cette expérience doit avoir été acquise au cours des 60 derniers mois et obtenue a titre de préposé aux
bénéficiaires ou son équivalent dans un organisme communautaire ou une résidence privée pour ainés, a titre de préposé
aux bénéficiaires dans un établissement ou une ressource intermédiaire ou a titre d'auxiliaire familial(e) et social(e) ou
d'auxiliaire des services a domicile dans un établissant exploitant un centre local de services communautaires.

Enfin, pour satisfaire aux exigences de l'article 34 du Reglement, ces personnes devront :

* avoir obtenu d’une commission scolaire un document officiel confirmant qu'elles possedent les compétences complémentaires
suivantes :

— savoir appliquer des procédés de soins d'assistance, dans le contexte, notamment, des activités de la vie quotidienne;

— savoir tenir compte des conséquences fonctionnelles de maladies, d'incapacités physiques ou mentales ou de déficits
cognitifs, de méme que de leurs répercussions sur les besoins de la personne agée, notamment dans le contexte des
activités de la vie quotidienne.

Mesure transitoire :

Pour toutes les résidences de catégorie semi-autonome, le deuxiéme alinéa de l'article 33 entre en vigueur le
1ernovembre 2015, a I'exception de toutes les personnes qui assurent la surveillance (seuil minimal), qu'il
s'agisse ou non d'un préposé qui doit étre titulaire immédiatement des attestations visées par l'article 22.
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SECTION 3
PERSONNEL DE LA RESIDENCE

3.1 ACTIVITES PROFESSIONNELLES (T)

Article 20 - critere

Les activités professionnelles accomplies dans une résidence, dans le cadre des services offerts par I'exploitant, doivent I'étre
par des membres en régle de I'ordre professionnel visé ou par des personnes qui, méme si elles ne sont pas membres de I'ordre
professionnel visé, sont autorisées a exercer de telles activités en vertu d’une loi ou d’un reglement.

Lorsque des activités professionnelles sont incluses dans l'offre de services de la résidence par un professionnel visé qui est
membre du personnel, I'exploitant doit consigner et tenir & jour dans le dossier de I'employé les renseignements suivants :

* le titre du professionnel;

* le numéro de permis d'exercice du professionnel et une copie de son attestation d'inscription au tableau de I'ordre
professionnel de 'année en cours.

Les services considérés comme offerts par I'exploitant incluent les services offerts indirectement par I'exploitant, notamment par
I'intermédiaire d'une personne morale ou d’une société qu'il contrdle ou qui le contrdle ou d’'une autre ressource avec laquelle il a
conclu une entente de service. Dans un tel cas, I'exploitant doit consigner et tenir a jour dans un dossier les mémes
renseignements que ceux qui sont exigés pour les professionnels qui travaillent a leur compte.

L'exploitant n'a pas a vérifier que les activités professionnelles fournies par une personne mandatée par un
résident (services du CSSS, podiatrie, psychologue, etc.) sont effectuées par des membres d'un ordre
professionnel visé ou si cette personne est autorisée a exercer de telles activités en vertu d’une loi ou d'un
réglement.

3.2 SOINS INVASIFS D’ASSISTANCE AUX ACTIVITES DE LA VIE QUOTIDIENNE
ET ADMINISTRATION DES MEDICAMENTS (SA)

Article 32 - critére

Les soins invasifs d'assistance aux activités de la vie quotidienne qui sont requis sur une base durable et nécessaires au
maintien de la santé ne peuvent étre fournis dans une résidence visée a la présente section que conformément a l'article 39.7 du
Code des professions (chapitre C-26) ou a un réglement pris en vertu de ['article 39.9 de ce code.

De plus, des médicaments prescrits et préts a étre administrés ne peuvent étre administrés dans une telle résidence que
conformément a |'article 39.8 du Code des professions ou a un réglement pris en vertu de I'article 39.9 de ce code.
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ACTIVITES AUTORISEES

Les articles 39.7 et 39.8 du Code des professions définissent les activités habituellement réservées a des professionnels et
pouvant étre confiées a des préposés par I'exploitant d'une résidence. Il s'agit essentiellement :

+ des soins invasifs d'assistance aux activités de la vie quotidienne (39.7);

* de l'administration des médicaments (39.8).

CONDITIONS D’EXECUTION DES ACTIVITES

Les articles 39.7 et 39.8 ainsi qu'un réglement pris en vertu de l'article 39.9 précisent les conditions que I'exploitant doit respecter
pour pouvoir autoriser que I'exécution de ces activités soit faite par des préposés. Ces conditions sont présentement les
suivantes :

+ les soins invasifs d'assistance aux AVQ doivent étre requis sur une base durable (pour une longue période de temps, le plus
souvent pour le reste de la vie du résident) et nécessaires au maintien de la santé;

* les médicaments doivent étre prescrits et préts a étre administrés par voie orale, topique, transdermique, ophtalmique, otique,
rectale, vaginale ou par inhalation ainsi que par voie sous-cutanée (insuline);

* les soins invasifs d'assistance aux AVQ et 'administration des médicaments doivent étre fournis par une personne agissant
dans le cadre d'un programme de soutien a domicile fourni par un établissement qui exploite un centre local de services
communautaires. Cela suppose que le résident qui bénéficiera des services soit inscrit aux services de soutien a domicile
d'un CSSS.

Comme ces activités sont faites dans le cadre d'un programme de soutien a domicile, le CSSS est responsable de leur qualité. Il
lui revient donc d'identifier les personnes envers qui il autorise I'exécution des soins invasifs d'assistance aux AVQ ou
I'administration des médicaments, et d’établir les exigences que ces personnes doivent respecter.

Conséquemment, I'exploitant ne peut agir seul et il doit :

* respecter la liste de soins invasifs d'assistance aux AVQ et la liste des voies d'administration des médicaments autorisées par
le CSSS;

* s'assurer que le préposé est titulaire de la formation exigée par le CSSS;

+ s'assurer que le préposé est supervisé tel que cela a été convenu avec le CSSS;

+ s'assurer que le préposé respecte les régles de soins du CSSS.

Si la résidence a a sa disposition une infirmiére ou une infirmiére auxiliaire, le CSSS peut autoriser cette personne a procéder a

la formation et a la supervision de préposés aprés confirmation qu’elle connait et applique les régles de soins du CSSS. Cette

délégation n'a pas pour effet de libérer le CSSS de ses responsabilités et ne diminue pas la qualité des services, car ces
activités sont faites dans le cadre d'un programme de soutien a domicile.

Le CSSS peut également prendre la décision de conserver entiérement les activités de formation et de supervision des
préposés. Dans ce cas, les professionnels de la résidence ne peuvent ni former les préposés a exécuter des soins invasifs ou a
administrer des médicaments dans la résidence ni les superviser sur le terrain.

Les dispositions des articles 39.7 et 39.8 se trouvent a I'annexe 18 du présent manuel.
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LE REGISTRE DES PREPOSES AUTORISES

L'exploitant qui accepte que ses préposés exécutent des soins invasifs ou administrent des médicaments doit tenir un registre
contenant les renseignements suivants pour chacun des préposés autorisés :

la date de sa formation;

le type d'activité pour laquelle il a été formé;

le nom du formateur ou de I'organisme formateur;

le nom du document d'attestation de compétence délivré, s'il y a lieu;

la date de supervision de la premiéere exécution de I'activité;

le nom et la signature du professionnel qui a effectué la supervision de la premiére activité;
le numéro de téléphone de ce professionnel;

la date d'autorisation de I'activité;

la date de révocation (du retrait) de 'autorisation et la signature du professionnel ayant pris la décision de révocation, s'il y a
lieu.

Un modéle de registre pouvant étre utilisé pour recueillir cette information est présenté a I'annexe 17 du présent manuel.

NOUVELLES CONDITIONS D’EXECUTION DES ACTIVITES DECOULANT DE L’ADOPTION
DU REGLEMENT MODIFIANT LE REGLEMENT SUR L’EXERCICE DES ACTIVITES DECRITES
AUX ARTICLES 39.7 ET 39.8 DU CODE DES PROFESSIONS, PRIS EN VERTU DE

L’ARTICLE 39.9 DU MEME CODE.

A COMPTER DU 28 FEVRIER 2014

Avoir fait l'apprentissage des activités avec un professionnel d'une commission scolaire, avec un professionnel qui est
membre du personnel ou qui travaille pour le compte de la résidence ou, a défaut, qui exerce dans un CSSS.

Etre titulaire d’'un document écrit délivré par une commission scolaire et attestant que les compétences nécessaires a
I'exercice de ces activités sont maitrisées.

Etre ou avoir été supervisé, lors de la premiére exécution de ces activités, par un professionnel qui est membre du personnel
ou qui travaille pour le compte de la résidence ou, a défaut, qui exerce dans un CSSS.

Exercer ces activités conformément aux regles de soins infirmiers en vigueur dans le CSSS du territoire ou est située la
résidence.

Avoir acces, en tout temps, a un professionnel qui est membre du personnel de la résidence ou qui travaille pour le compte
de celle-ci ou, a défaut, qui exerce dans le CSSS ou est située la résidence.

Avoir été autorisé a accomplir les actes confiés par un professionnel qui est membre du personnel ou qui travaille pour le
compte d'une résidence ou, a défaut, qui exerce dans un CSSS.

Figurer dans le registre des préposés de la résidence autorisés a donner des soins invasifs d'assistance aux AVQ et a
administrer des médicaments. Le modéle de registre a utiliser est le méme que celui décrit précédemment et présenté a
I'annexe 17 du présent manuel.
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Les dispositions de ce reglement se trouvent a I'annexe 18 du présent manuel. Elles n'entreront en vigueur qu'en février 2014
pour laisser le temps aux exploitants d’entreprendre la formation de leur personnel.

Qu'ils agissent dans le cadre des services de soutien a domicile en vertu des articles 39.7 et 39.8 du Code des professions ou
en dehors de celui-ci en vertu du réglement pris en vertu de l'article 39.9 du méme code, les préposés autorisés a exécuter les
activités visées par ces articles doivent :

+ exécuter les activités de facon sécuritaire, avec toute la prudence et la diligence requises dans les circonstances;
* s'abstenir d'aller au-dela de leurs capacités;

+ informer un professionnel membre du personnel de la résidence, qui travaille pour le compte de I'exploitant ou qui exerce
dans un CSSS, si les soins invasifs d'assistance aux AVQ ou I'administration des médicaments n'ont pu étre effectués ou s'il
y a modification de la condition du résident pendant ou a la suite de I'exécution des soins invasifs d'assistance aux AVQ ou
de 'administration des médicaments;

« déclarer a un professionnel membre du personnel de la résidence, qui travaille pour le compte de I'exploitant ou qui exerce
dans un CSSS, tout accident impliquant un résident inscrit aux services de soutien a domicile du CSSS si cet accident se
produit pendant I'exécution des soins invasifs d'assistance aux AVQ ou pendant 'administration de médicaments.

L'autorisation donnée a un préposé d'exécuter les activités visées par cet article ne lui permet pas de le faire pour n'importe quel
résident dans n'importe quelles circonstances. La condition de santé des résidents qui recevront les médicaments ou les soins
doit étre évaluée au préalable et la décision de confier les activités a un préposé doit &tre prise par une infirmiere. Actuellement,
celle-ci doit exercer ses fonctions au CSSS ou étre désignée par celui-ci. Aprés I'entrée en vigueur du réglement pris en vertu de
l'article 39.9, une infirmiére membre du personnel de la résidence, ou liée par contrat avec I'exploitant, pourra, elle aussi,
autoriser les préposés sans devoir étre désignée par le CSSS.

A 7

Les articles 39.7 et 39.8 du Code des professions demeureront en vigueur méme aprés I'entrée en vigueur du
réglement pris en vertu de l'article 39.9.

A\

» Avant de confier @ un préposé de la résidence I'exécution de soins invasifs d'assistance aux AVQ ou
I'administration de médicaments a un résident, I'exploitant doit s'assurer qu'une infirmiére a procédé a
I'évaluation et a la mise en ceuvre d’un plan thérapeutique infirmier pour chaque résident qui bénéficie des
activités.

» L'ensemble des fiches d'autorisation pour I'exécution des soins invasifs ou pour I'administration des
médicaments devrait étre conservé dans un cahier clairement identifié permettant aux professionnels de la
résidence ou du CSSS et aux autorités compétentes d'effectuer les vérifications nécessaires.
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3.3 AUTOADMINISTRATION DES MEDICAMENTS (SA)

Article 73 - norme
L'exploitant d'une résidence visée par la présente section doit privilégier 'autoadministration des médicaments par les résidents.
L'exploitant doit veiller a ce que les résidents qui font l'autoadministration de leurs médicaments les conservent dans leur

chambre ou logement de fagon sécuritaire et de maniére a ce qu'ils ne soient pas facilement accessibles pour les autres
résidents.

L'exploitant doit encourager et promouvoir le maintien de I'autonomie du résident pour la prise de ses médicaments. Le service
de distribution des médicaments ne peut étre imposé a un résident qui souhaite autogérer sa médication.

3.4 DISTRIBUTION DES MEDICAMENTS (SA)

Article 74 — norme

L'exploitant d’une résidence visée par la présente section qui offre un service de distribution ou d’administration de médicaments
doit :

1° désigner parmi les membres de son personnel une personne responsable de superviser la distribution des médicaments
lors de chacun des quarts de travail;

2° entreposer sous clé, dans une armoire réservée a cette fin, et si requis dans un endroit réfrigéré, les médicaments prescrits
au nom de chaque résident et préparés par un professionnel habilité a le faire.

Lorsque I'exploitant offre le service de distribution des médicaments, il doit informer le résident que ce service se limite a la
simple remise des médicaments prescrits a son nom, préparés par un professionnel habilité a le faire (pharmacien).

Le simple fait de rappeler a un résident I'heure de la prise d’'un médicament n’est pas considéré comme étant une distribution de
médicaments.

S'il offre un service d'administration des médicaments, I'exploitant doit s'assurer que ce service est offert par des personnes
autorisées (ex. : infirmiere, infirmiere auxiliaire, préposé autorisé en vertu des articles 39.7 et 39.8 ou d'un réglement pris en
vertu de l'article 39.9 du Code des professions).

Lorsque le réfrigérateur ne peut étre verrouillé et qu'il n'est pas situé dans un local fermé a clé, les médicaments qui ont besoin

d'étre réfrigérés doivent étre entreposés a l'intérieur d'un coffret qui se verrouille et conservés au réfrigérateur.

A Pour l'enregistrement quotidien des médicaments, il est suggéré d'utiliser la fiche d’enregistrement fournie a cette
fin par la pharmacie du résident.
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35 VERIFICATION DE L’IDENTITE DU RESIDENT AU MOMENT DE LA DISTRIBUTION
DES MEDICAMENTS (SA)

Article 75 — norme

La personne qui distribue les médicaments doit vérifier l'identité du résident et s'assurer que les médicaments qu’elle lui remet lui
sont hien destinés.

L'exploitant qui offre le service de distribution ou d'administration des médicaments doit s'assurer que la personne désignée pour
le faire est titulaire de la formation nécessaire pour s'acquitter de cette tache de fagon sécuritaire en vue de réduire au minimum
le risque d'incident ou d’accident.

3.6 PRESENCE D’UN NOMBRE SUFFISANT DE PERSONNEL POUR REPONDRE AUX BESOINS (T)

Article 64 — norme

L'exploitant d’une résidence privée pour ainés doit maintenir sur place, en tout temps, le personnel suffisant pour répondre
adéguatement aux besoins des résidents ainsi qu'aux engagements pris a leur égard dans le bail conclu en vertu de l'article 12.

Il est de la responsabilité de I'exploitant de s'assurer que le nombre d’employés présents est suffisant pour offrir les services qu'il
s'est engagé a donner. Ce nombre peut fluctuer selon le taux d'occupation de la résidence et la nature des besoins de la
clientele.

3.7 RENSEIGNEMENTS DANS LE DOSSIER DES MEMBRES DU PERSONNEL (T)

Article 65 — norme

L'exploitant d'une résidence privée pour ainés doit tenir un dossier pour chacun des membres de son personnel et le maintenir a
jour.

Ce dossier doit étre conservé dans la résidence et doit notamment contenir, en plus des autres renseignements devant y étre
versés en vertu du présent reglement, une description des taches qu'il doit accomplir, le bilan de ses compétences, la preuve
qu'il est titulaire des attestations et du dipldme ou de I'un des documents requis en vertu des articles 22, 23 et le cas échéant, 34
et, s'il s'agit d'un professionnel, le numéro de son permis d’exercice de méme qu'une preuve annuelle de son inscription au
tableau de I'ordre professionnel concerné.

Le premier alinéa de l'article 45 et I'article 46 s'appliquent avec les adaptations nécessaires aux dossiers des membres du
personnel.

L'objectif visé est de consigner dans un dossier au nom de chaque membre du personnel et de conserver dans un endroit
sécuritaire et de facon confidentielle 'ensemble de linformation relative aux exigences réglementaires, parmi lesquelles les
déclarations d'antécédents judiciaires, les attestations de formation et de compétence, la preuve d'appartenance a un ordre
professionnel, etc.
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3.8 Sous-section
FORMATION DU PERSONNEL

3.8.1 PROGRAMME D’ACCUEIL ET D’'INTEGRATION A LA TACHE (T)

Article 21 - critere

L’exploitant d’une résidence privée pour ainés doit élaborer a l'intention de tout nouveau membre du personnel un programme
d'accueil et d'intégration a la tache lui permettant de se familiariser avec son nouvel environnement de travail ainsi qu'avec les
taches inhérentes a ses fonctions et I'appliquer.

Un programme complet d’accueil et d'intégration a la tache (PAIT) accélere I'atteinte d'un niveau d’autonomie et de performance
satisfaisant tant pour 'employé que pour 'employeur. Il contribue a la qualité des services et au maintien en place du personnel.

Un PAIT devrait inclure les étapes suivantes.

 La préparation a l'accueil qui comprend la détermination du réle attendu, la description des taches de I'employé ainsi que la
détermination des conditions de travail liées au poste qui sera occupé (horaire, rémunération, etc.).

 L'accueil de I'employé qui comprend une séance d'information adaptée a la fonction qui sera occupée et qui doit porter,
minimalement, sur les aspects suivants :

» La présentation de I'entreprise, sa mission, ses valeurs, son code d'éthique, les services qu'elle offre, ses politiques, ainsi que
ses regles de fonctionnement, dont celles relatives :

— ala protection de la santé et de la sécurité au travail;
— au respect de la confidentialité;

— aux relations avec les résidents et leur famille;

— alorganisation du travail;

— alatenue vestimentaire.

* Ladescription de la clientéle :
— ses principales caractéristiques;
— ses besoins généraux;

— les situations ou besoins particuliers de chacun des résidents.

 La protection des renseignements personnels :
— le formulaire de consentement a la communication de renseignements personnels;

— les composantes du dossier du résident et la fagon de les remplir.

* Lacollaboration attendue du personnel avec les ressources externes :
— réseau de la santé et des services sociaux;

— service des incendies de la municipalité.

 La visite du milieu de travail, soit les divers types d'aménagement des unités locatives et des espaces communs. Cette
activité permet la présentation du nouvel employé aux partenaires de travail et a la clientéle, ainsi que la reconnaissance des
sorties d'urgence et du systéme anti-fugue, le cas échéant.
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+ La description des taches a accomplir et des limites a exiger par rapport aux interventions de I'employé, la description de
I'organisation du travail et des méthodes de travail a utiliser, ainsi que la description des ressources disponibles telles que :

I'équipe de travail : composition, outils de communication, supervision, ligne d’autorité, responsabilité;

le matériel et les équipements disponibles ainsi que leur emplacement et leur mode de fonctionnement, notamment les
équipements pour la dispensation des services de soins et d'assistance, le cas échéant, et les systemes d’appel a I'aide
et d'alarme incendie.

* Les procédures a respecter en situation d’urgence :

al'occasion d'incidents ou d'accidents;

a l'occasion d'une manifestation de comportements préjudiciables par un résident;
au déces d'un résident;

a l'occasion d'un avertissement de chaleur accablante;

en cas d'absence inexpliquée d'un résident;

en situation de danger pour la vie ou pour l'intégrité du résident;

en cas de blessure constatée sur un résident ou sur un collegue au travail (y compris la présentation du contenu et de
I'emplacement des trousses de premiers soins ainsi que du matériel d'urgence);

a I'occasion d'un sinistre (y compris le plan de sécurité incendie, 'emplacement des extincteurs et les trajets d'évacuation);

autres situations éventuelles (y compris les listes de numéros de téléphone utiles et les ententes conclues avec divers
organismes).

Le Guide de prévention des infections dans les résidences privées pour ainés doit étre inclus dans le programme d'accueil et
d'intégration a la tache de tout nouveau membre du personnel et faire I'objet d’'une formation spécifique pour que I'exploitant
puisse s'assurer que tout son personnel en a hien pris connaissance et est en mesure d'en respecter les principes et les
recommandations.

L'accueil d'un nouvel employé doit &tre complété par son intégration dans I'équipe de travail.

}% Exemption pour *m : p : exempt d’élaborer un PAIT.

>

L'application du PAIT est facilitée lorsqu’une personne est désignée pour accompagner le nouvel employé et pour
lui fournir I'information dont il a besoin. Ce soutien peut prendre plusieurs formes, soit par le compagnonnage, le
parrainage ou le mentorat.

La période d'accueil et d'intégration du nouvel employé devrait étre suivie d’'une évaluation par le supérieur
immédiat. Celui-ci pourra ainsi mesurer la satisfaction de 'employé et lui faire part des attentes éventuelles qu'il a
envers lui. Ce suivi permet de déterminer les points forts du nouvel employé et ceux qu'il doit améliorer pour
accroitre sa contribution a I'atteinte des objectifs de I'entreprise.

Des renseignements utiles pour I'élaboration d’un PAIT sont disponibles dans les sites Web suivants :

+ Emploi-Québec Montérégie, Guide d'accueil et d'intégration d'un nouvel employé, entreprises privées, avec les
annexes pertinentes; http://emploiquebec.net/regions/imonteregie/publications.asp?categorie=1022224.

 Association québécoise des établissements de santé et de services sociaux (AQESSS),
http://www.agesss.qc.ca/1849/0Outils.agesss.
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