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MOT DU SOUS-MINISTRE ASSOCIE

Avec l'adoption du Reglement sur la classification des services offerts par une
ressource intermédiaire et une ressource de type familial (arrété ministériel 2001-

017) en janvier 2012, le ministere de la Santé et des Services sociaux (MSSS)

établit une nouvelle approche pour la détermination et la classification des services
desouten ou dobéassistance offerts aux wusagers
et les ressources de type familial (RTF).

En effet, par le Réglement, le Ministére vient définir les services de soutien ou
ddassistance devant °tr EBaupdsdgersdeméneagueles es R
obligations de | 06®tablissement ea.lliot®duigui a
une nouvelle classification des services offerts fondée sur le degré de soutien ou
ddassistance requi s paravieecs lubsaargteikassuelee3n0 3c o
services de santé et les services sociaux (LSSSS) (L.R.Q., c. S-4.2). Pour ce faire,

le Réglement met en place un instrument unique de détermination et de
classification des services applicables a toutes les RI et les RTF, que celles-ci soient

visées ou non par la Loi sur la représentation des ressources de type familial et de
certaines ressources intermédiaires (L.R.Q., c. R-24.0.2), et il en précise les
obligations ainsiquelesmodal i t ®s nddapplicatio

L'Instrument de détermination et de classification des services de soutien ou
d 6 assi fat partie mtégrante du Réglement. Les dispositions de ce dernier
établissent le caractére impératif de I'Instrument pour les établissements et les
ressources. Les services de soutien ou d'assistance sont désormais établis dans
I'Instrument et toute ressource intermédiaire (RI) ou ressource de type familial (RTF)
a l'obligation d'offrir ces services en conformité avec son contenu. Par ailleurs, les
dispositions du Réglement dirigent les établissements quant a la maniéere d'établir la
classification et quant a la maniére et
aux délais pour remplir, modifier et Lol nstrument est
réviser I'Instrument. intégrante du Réglement

gui en établit le
L6l nstrument comportecar?lcé(\%rg}nmrr?eérnaf'f'une
dimension clinique. Il fournit la matiére
relativement au contréle sur la qualité des services rendus, tout en clarifiant aux
nouveaux postulants des attentes en fait de services a rendre aux usagers.
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Le pr®sent gui de dout i |Isiassumer que tes changBrhe®ts ®1 a b

apportés par le Réglement ainsi que les nouveaux parametres qui en découlent
pourront étre appliqués de maniére appropriée par I'ensemble des acteurs visés.

Ce guide doéutilisation s'adresse principal

qui travaillent auprés des usagers confiés aux Rl ou aux RTF. Il a pour buts de
développer une compréhension commune de l'Instrument pour les utilisateurs, de

soutenirceux-ci dans son empl oi et d'en standardi

Le | ecteur trouvera dans | es pag disation, les
principales lignes directrices sur lesquelles il s'appuie, son contenu général, les
modal it®s | i ®es ~ son wutilisation de m°
soutien ou dbébassistance particuliers.

Sylvain Gagnon

Sous-ministre associé
Direction générale des services sociaux
Ministére de la Santé et des Services sociaux
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CHAPITRE 1

OBJECTIFS DU GUIDE J

Leprésentgui d e d 6 oonstitlieilespantipalodocument de référence ayant trait
a l'utilisation de I'Instrument de détermination et de classification des services de
soutien ou d'assistance.

Le |l ecteur, quaoi l S 0 i trouvera fadilement dans ce guple®r i mejnt ®,
doéut i lloiesnasteidobnl & 6 i n fdantrilmaesoiropour comprendre et utiliser

I 61 nst €Cas measeignements sont clairs tant en ce qui a trait a la structure

| ogi g unstrument gliedour ce qui est de ses différentes composantes et de ses

modal it ®s dobéapplication.

Cegui de d 6 adomrheiokjextifsi: 0 n

A deprésenteretdeéx pl i quer | es c¢ o mnstrarpentsde i\ nh ®rjent s
détermination et de classification des services de soutien ou
d 6 as s i &fih que lutdisateur puisse en saisir le sens et la portée
et qu'il puisse l'appliquer de maniére appropriée;
A de préciser la nomenclature et de définir les services de soutien ou
ddbassi stance devant °tre offerts| par [une
A de pr ®ci ser | es renseignements concernnant
transmis a la ressource;
A de seconder les intervenants dans I'utilisation concréte de la partie 2
de l 6l nstrument 6igduentddn ceartnen et lla pr
services particuliers ° rendre “| I busager
A de présenter la classification des services;
A de mettre en relief le processus clinique dans lequel s'inscrit

['utilisation de I'Instrument.

Cegui de d 0 setveul congiaat et formateur pour les utilisateurs du réseau de
la santé et des services sociaux; son application rigoureuse contribuera a offrir des
services de qualité a l'usager.

\ /
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CHAPITRE 2

LI GNES DI RECTRI CES D E L

(@)}
"

Les lignes directrices suivantes ont été retenues lors de I'élaboration de I'Instrument
de détermination et de classification desservic es de soutien ou dobas

Primauté des besoins de | d6sager

Les besoins de base et particuliers d 6 wgager déterminent les services a lui
rendrede | a part d 6 u déermmatiensebla classHfication des
services s 6 e f fntedonc poar un usager précisémentet ne s Htgyepl/ i que
pour lui dans une ressource donnée.

4 N
Services " rendre 7 | 6usager

L6 1 nst esusimpleén ce sens qubd eskt axé principalement sur ce que la
ressource doit rendre comme services pour répondre aux besoinsde | 6usjager |
Bi en gudel | e a daidéterngnatore des iseavicdsea rendre a
| 6us a@weal, u altditat et da fenctibonbe®nent de ce dernier n 6 e s t pas
i ncl us enstdimemts | O |

o %

Continuum de services

L'utilisation de I'Instrument se situe a l'intérieur d'un continuum de services. Il
représente | ube des composantes cliniques d'un processus plus large laquelle
s'insére a la suite d e évaluation de l'usager et de sa situation et de
I'élaboration d'un plan d'intervention par ['établissement. | | sbagilt d ¢
continuum de services dynamique qui doit étre revu en fonction de I'évolution
de la situation de l'usager. (voir figure 1)

- /

) U
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Transvers alité

L'Instrument e st uni que en ce s a flemsentple @é la s 6 apap
clientéle, tant enfant q wadulte, de tous les programmes-services, qu'il s'agisse
d'un usager confié a une Rl ou a une RTF.

|l nf or mati ons requi ses sur | 6 us
L6l nstpufeant:t | 6i mportance de fournijr
n®cessaires sur | dusager pour en assurer

services de soutien ou dbébassistance atten

Compatibilit® de |l 6l nstr ument

L 6 | n st esuconeiliable avec les différents o u t iélatuatieh@es besoins
des usagers auxquels recourent habituellement les établissements.

s a
dus
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CHAPITRE 3

(@)}

L 6 mle BO3 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux (LSSSS)
prévoit ceci :

Afin de favoriser un encadrement adéquat et la mise en place rationnelle
des ressources [ é Pt d'assurer la flexibilité nécessaire a I'émergence de
nouvelles ressources, le ministre établit une classification des services
offerts par les ressources [ € fondée sur le degré de soutien ou d'assistance
requis par les usagers.

L6l nstrument a pour but de lesIRhetes RTF. €aur | es
ce faire, il établit une nomencl atur e de | 6ensembl e des
dbassi stance pouvant °tr e of ferts Dar

une ressource. 1. Fournir une

N i ) nomenclature de

A noter que «les services de soutien | ensembl ervicess

ou d'assistance sont composés de de soutien ou

'ensemble des services permettant doassistance.

d'assurer a l'usager une réponse 2. Classifier ces services.

adaptée a ses besoins et a sa j

situation® ».

Un service correspond ™ adtidnd dune per sonneglegesteroul d 6mart alt
dans une situation donn®e pour soutenir ou

servy
serwvy

ade

assi

LAl nstr umentles sklvises ida gsougen ou ddassi stance sous

appellations : les « services communs » et les « services particuliers ».

Lesserices de soutienqauwiddédomexuiseingniclers, visés

par | 6l nstrument ne constituent peadssamtées s ¢
ou de services sociaux. De tels services professionnels ne peuvent donc étre exigés
de | a part do un doutBfdis, umeiresdodroerpeut Idydidment exercer

certaines activités autrement réservées a des professionnels en vertu des articles
39.7%et 39.8% du Code des professions (L.R.Q. c. C-26).

1 Ministere de la Santé et des Services sociaux. Cadre de référence sur les ressources de type familial et
intermédiaires, 2001, p. 18.

2. Léarticle 3Re 7pprsomene "agi ssant dans | e cadre des activi
activités de « soins invasifs d'assistance aux activités de la vie quotidienne qui sont requis sur une base durable
et nécessaires au maintien de la santé » et prévoit que ces activités ne constituent pas, dans ce contexte, une
activité professionnelle réservée a un membre d'un ordre.

3. Lébarticle 39.8 permet ° une personne agissant dans |l e ¢
« des médicaments prescrits et préts a étre administrés, par voie orale, topique, transdermique, ophtalmique,
otique, rectale, vaginale ou par inhalation ainsi que de l'insuline par voie sous-cutanée ». J

APagel5 A
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La classification se réalise en établissant le degré d 6 i n t derhadun des services
particuliers r e g u i s usggex.r Ellel pgrmet de déterminer avec les services
communs le niveau de services se situant sur une échelle de 1 & 6.

En pla-ant | dusager et ses besoins au ciur| de |
assurant une meilleure compréhension de la nature des services de soutien ou

ddassistance qui d oi v e ndure @ine cobéreonct dapsrlatnese | 6 1l nst r u
en pl ace et | 6encadr ement des s @nroutie,cile s of fert
favorise | e d®vel oppement dedeseoiges,eanmelet ypels doo

requiert la LSSSS.
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Figure 2 DEMARCHE POUR CLASSIFIER LES SERVICES OFFERTS PAR LA RESSOURCE SELON LE DEGRE
DESOUTIENOU D' ASSI STANCE REQUI S PAR LOUSAGER

‘ Services de soutienJ

DETERMINE > les services particuliers selon la

| DEFINIT > tles services communs a tous les niveaux. ]
»K ET PRECISE condition.de | dusag

selon un niveau de services fondé sur le
| CLASSIFIE > degr® de soutien ou

L6 NSTRUWM

Niveaux de 1 a 6 J
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CHAPITRE 4

PRESENTATION DE L 6 I NSTRUJ

41 PARTI ES DE LélN)

L'Instrument se compose de trois parties distinctes, mais complémentaires :

Partie 1

Services de soutien ou doassistanc

lls représentent les services généraux devant étre offerts par toutes les
ressources et pour tous les types de clientele.

/ Partie 2 \

Services de soutien ou dobédassi st

lls représentent les services qui se révelent précisément requis par la condition
de l'usager pour lequel I'établissement réalise la classification. Cette partie 2 de

| 6l nstrument inclut | es modalit®s per
\_ de ces services particuliers. )
/ Partie 3 \
Sommaire des renseignements nécessaires a la prise en charge
| 6 ®@enadld i

Il regroupe les informations qui doivent étre transmises p a r

ressource en vue de la prestation de services de qualité, aumomentd e | 6 a
d e usagér et par la suite.

L6l nstrument: indique

A quUui e st | 6usager ;

A quels sont ses besoins;

A quels sont les services requis.

~

communs

ance part

mettlant d

ssem
ccueij |
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42 SEQUENCE DOUTI LI SATI ON Dy

L6l nstrument ®t abl it une s®quence
of ferts par une ressource “ chacun

décline en cinq étapes. (voir figure 3)

~
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Etape 1

TRANSMISSION

DES

INFORMATIONS

SUR

LoUSA
(SOMMAIRE)

)

Figure 3

(

Etape 2

DEFINITION DES
SERVICES
COMMUNS A
TOUS LES
NIVEAUX

DETERMINATION
DES SERVICES
PARTICULIERS
SELON LA
CONDITION DE
L6 USAGER

Etape 3

)

SEQUENCEDG& UTI LI SATI ON DE

~

L6I NSTRUMENT

Etape 4

PRECISIONS

En fonction de

f QA

f Qdza

état de sare et de
bien-étre, des

procédures, des

protocoles, des

regles de soins
applicables.

TS8R

) ( Etape 5 )
— CLASSIFICATION
Collaboration avec la (& WIVISAD)
ressource
Transmission des
extraits pertinents
—r
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CHAPITRE 5

SOMMAIRE DES RENSEIGNEMENTS
NECESSAIRES A LA PRISE EN CHARGE

-Partie 3de | 6l nstrument

Le sommaire apparait en troisieme et derniere partie de |lIrfstrument de
détermination et de classification des services de soutien ou ddassi.st an
Cependant, il a été convenu dans le présentg u i d e d 6 detsuivieilasséqtience n
déutilisati on(vou &gurd P, ch e-&direr deepnésenter le sommaire
(étapel)avant dbéaborder | gé&ape2eat lesisendces partwutiersu n s
(étape 3).

Loar t i ckéglkement sud la classification des services offerts par une ressource
intermédiaire et une ressource de type familial prévoit ceci :

Apr s avoir obtenu |l e consentement de | 6usa4
consentir en son nom, I'établissement doit transmettre a la ressource, le plus t6t
possible mais au plus tard 72 heures apr s
sommaire des renseignements nécessaires a sa prise en charge.

Le sommaire regroupe les informations concernant l'usager qui permettent a la
ressour ce dea delcénnaitre satsitubitioneglobale, en vue de lui assurer
une prise en charge appropriée, personnalisée et sécuritaire.

Le sommaire est dor.1c essentiel pAour Le sommaire des
la ressource af i n quodel | gensRiyhenefits regroupe
accueillr  adéquatement  l'usager, les informations
répondre rapidement & ses besoins, essentielles et nécessaires

t t t d tai concernant Iousag
en _ ena.n, compte de 9erames transmettre a la ressource.
particularités de sa condition, et
adapter le milieu, au besoin. Le
sommaire peut également étre utile a I'établissement pour effectuer le jumelage et
éventuellement le pairage avec d'autres usagers dans la méme ressource.

Seuls les renseignements nécessaires™ | a pri se en chargés de |
par | 6®t abl i ss eommaird. Led aitere del eécessité impose a

| 6 ®t abl despe@sereparto pposi tion ° ce qui est simpl

|l es renseignements en | 6absence dersstpior| s |
appropritcedes services de soutien ou dbéassistan

/
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Pour faciliter ce tr avaddnner uh in@ela énl tetnant e me n
compte des dispositions du Réglement, de sa clientéle ainsi que des considérations
énonceées dans le présent chapitre.

Le sommaire sera souvent | a source princip
disposera la ressource au moment de | 6arri v®e de | Ousager
suivants.

Dans ce contexte, bien que le Reglement permette un délai maximal de 72 heures

pour la transmission du sommaire a la ressource, il demeure préférable que celui-ci

soit transmis a v a nt dans daaressourge® Ainsi,dla reskofrees a g e
disposerad 6 un cteermipasi npour se pr ®parer 7 | daccue
milieu, au besoin.

De fagon plus précise, le Réglement prévoit que les renseignements essentiels au
mai ntien I m@@didt® de |l détrescangmeiniquéd a la nessauitce

avant ou simultan®ment ~ | 6ar (Cétte éhigatidnede | 6 u s
| 6®t abli ssement sera remplie sans autre f
essentiels au maintien imm®d i at det ®0idet ®&goru s a gdans lesont
sommaire et que celui-c i est remis avant ou | ors de
ressource.

LO®t abl i dok edone nprocéder avec célérité a la mise a jour des
renseignements contenus dans le sommaire, en cas de changement dans la
situation de | dusager.

Les données consignées au sommaire constituentune base “ | aquell e
déautres i nf ormat i on s , blissenoehtaemplieanla partieo2rde q u e

l 6l nstrument <concaticuieasnt | es services p

Enfin,l es rensei gnement s imclosndans densanmiaire letbdarsa g e r
| 61 nst r ucosfidentielsath® ®t abl i ssementlesarotégér.oCed i gat
renseignements sont généralement inclus dansledossi er de | fpardeager
principe de | a conf i dentldLlailsurlesRser@cesoda sa@ée ~ | §
et les services sociaux. Ainsi, sous réserve des exceptions prévues dans les lois
applicabl es, | 6®t abli ssement ne peut ecomm
consentement de | 6usager ou de | a personn
pour <cette raison que |l e R glement requier
la personne pouvant consentir en son nom soit obtenu avant la transmission a la
ressource des renseignements contenus dans le sommaire. Par ailleurs, la
ressource est elle-m°® me tenue au respect de |l a vie
confidentialité des informations qui le concernent. J
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Le sommaire des renseignements concernant l'usager doit contenir de fagon
minimale les données suivantes :

Exemples de renseionements pouvant étre n@icessJ

. R Nom et prénom
DATE DE NAISSANCE R Sexe
R Langue dobéusage
R Num®r o ddassurance mal adile
LE CAS ECHEANT, IDENTIFICATION R Régime de protection (curatelle, tutelle, conseiller
RS =C L APPLICABLE |, R glidnc:?r?:r?ce judiciaire (autorisation de soins, verdict
) )
REOM ET D,ES COORDO,NNEES de non-culpabilité criminelle, autres)
BEIRERRESENTANT LEGAL R Représentant Iégal (parents (si | uager est mineur)
curateur, tuteur, conseiller au majeur)
NOM ET COORDONNEES* DE LA R Représentant légal
PERSONNE POUVANT CONSENTIR R Ma_n_d at en cas dobéinaptitude
AUX SOINS (LORSQUE REQUIS) R Conjoint _
R Parents (si | udager est mineur)
R Autres (précisez)
= *
NOMETCO‘ORDONNEESDELA R Intervenant de | 6®tabl i sgemen
PERSONNE 6 REJOINDRE EN CAS R Représentant légal
DAJRGENCE R Personne significative
NOM ET COORDONNEES* DES R Conjoint
PERSONNES SIGNIFICATIVES R Membres de la famille
R Amis
IDENTIFICATION DES Rlintervenant de | 86®tablissemen
INTERVENANTS ET DES R Médecin
PROFESSIONNELS IMPLIQUES R Spécialiste
AUPRES DE LAJSAGER R Personne responsable au scolaire-travail-autres
CONTEXTE DE LOHEBERGEMENT R Motifs
OU DU PLACEMENT ET MESURES R Problématique
SPECIFIQUES AYANT UN IMPACT R Interdit de contact
Q R Placement antérieur
SUR CELUI-CI (INTERDIT DE CONTACT
OU AUTRES)**
DONNEES SUR L&TAT DE SANTE E “Dﬂ'gé?cz?ig‘r’]'a'e
*%
PHYSIQUE ET MENTALE R Limitations
R Allergies
HABITUDES DE VIE** R Occupation
R Routine de vie
R Particularités

*  Les coordonnées indiquées devraient permettre de joindre facilement les personnes visées,
dans un délai raisonnable eu égard a la situation.

* Pourcesdonnées, un soin particulier doi tilatéermimatenpport ® par| | 6®t a
des renseignements qui doivent étre transmis en fonction du critére de nécessité. J
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CHAPITRE 6

SERVI CES DE SOUTI EN OU D¢
COMMUNS A TOUS LES NIVEAUX

-Partie 1de | 6l nstrument

6.1 DEFINITION DES SERVICES COMMUNS )

Les services communs r epr ®sent ent | 6ensembl e des ser vi
ddbassistance qui constituent |l a base obligatoi
par une ressource, peu i mporte soeglevis§.pe dbéjor gan

Ces services qui concernent également le milieu de vie sont essentiels aux fins de
classification. lls sont inclus dans chacun des six niveaux de services établis par le

Reéglement.
La plupart des services communs Les ?eriCES fOmeU”S

~ . . représentent la base
peuvent étre mis -e-n relatlgn avec des Skl gaiel e fos e Ges
normes ou des politiques existantes. Ces devant étre offerts par
normes sont importantes, car elles une ressource.

constituent des balises auxquelles la
ressource, tout comme I'établissement, pourra se référer afin de rendre des services

de qualit® ° | dusager.

Les services communs restent par ailleurs « adaptables » au sens ou la maniére
dont ils sont rendus par la ressource doit, tout en demeurant conforme a certaines
normes, étre orientée vers la réponse la mieux adaptée possible aux besoins et a la
condition de l'usager. lls peuvent également présenter des exigences variables selon
la clientele.

[72)
o
—

L6l nstrument pr ®voi-t des services commun
cat ®gories de t ygpEpadentiddaasayarni sati on

les RTF etlesRldetype«mai s on d»oa < résidencelde groupe »;
les RI de type « appartement supervisé » ou « maison de chambre ».

D

L 6 u n eautre tle cés @&atégories incluent tout autret ype doéor gani sation r ®s
actuel ou a venir qui nécessite des services similaires.

- /
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6.2

Il appartiental 6 ®t ab |l i sremeplisganti a e@marti e 2 de | 6
pour | bvisés aglea cat ®gori e de ses servi
applicable.

I NDI CATI ONS SUR LES CONTEXTES
SERVICES COMMUNS

Les services communs sont mis a contribution a travers trois exercices différents :
j la classification;
k [I'évaluation d'un postulant;
| le processus de contrble sur la qualité.

En ce qui a trait a la classification, les services communs sont utilisés comme une

référenceconcer nant l e travail at t e ils donstitdeat lal
base sur l aquell e sObappuieront,
sbajouteront ou se APxBhGide @a®Nflicatilok,s
services patrticuliers. les services communs
constituent la base sur
|l aquel l e s Ot p p u i

Dans le cas de I'évaluation d'un s6ajouteront o U

postulant, les services communs font préciseront les services

partie des exigences de base particuliers.

auxqguelles le postulant devra pouvoir /
répondre.

Enfin, pour ce qui est du processus de contrdle sur la qualité, les services communs
font partie des ser vi c e sont’intégrée auw praessus
notamment en corrélation avec :

A la s®curit® de | 6busager;
A lebien-étrede | 6usager;
A le confort de l'usager.

a
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6.3 SERVICES COMMUNS OFFERTS PAR UNE RTF OU UNE RI )

de type « maison d'accueil », « résidence de groupe » ou
autret y pe d o or gnéaessdaattdesservices similaires

SERVI CES DE SOUABSIETNNCEBEU D6
COMMUNS A TOUS LES NIVEAUX

Conformément au

REGLEMENT SUR LA CLASICATION DESSERVICESDFFERTS PAR UNE
RESSOURCENTERMEDIAIREET UNE RESSOURCE DE TEFAMILIAL[C. S-4.2, R. 3.1]
Annexe, partie 1, section 1

-

A
—Hq—

Entretenir le milieu de vie

Assurer le confort et la sécurité

Préparer et assurer le service des repas

Entretenir les vétements

S6assurledfrusgaugeer a une hygi ne

Effectuer les acquisitions nécessaires aux usagers

usager s imvéntaifealesbiens | 6

Etablir un cadre de vie

ou dans la communauté

Assurer un suivi ad®quat de
services sociaux nécessaires

Assurer la protection contre les abus
Assurer une présence de qualité
Favori ser dadsilemiliége vée etisacial

Collaborer avec les différents intervenants impliqués auprés de
| 6usager

sO6i | y a tsénees significatives powr luip e

/;U;U J T X X XV NV XNV XD ;U;U;U;U;U;U;UX

Assurer | a gestion de | 6allocati g

Soutenir et as s iesdctwités de la vescaugpte

Favoriser | 6acc s de | 6us agressoureeu X

Coll aborer avec | 6®t abli ssement

Favoriserlemainti en des | iens de | usager

~

ad®
danr

@& n

[7s)

~

guat e

n pou

acti

embl e

aved

s
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ENTRETENIR LE MILIEU DE VIE J

Les lieux occupés par la ressource, tant i nt ®r i esontshienqu e xt ®r i
entretenus. L a ressour ce s e conf or me aukx nor
reconnues. Léameubl ement et | es accessoirles n

sont suffisants et en bon état. Les réparations requises sont effectuées dans un
délai raisonnable.

ASSURER LE CONFORT ET LA SECURITE J

Les conditions de temp®ratur e, doéhumi dijt ® e
Loma®ti on est satisfaisante. Les actions | pos
Lbespace est am®nag® de fa-on fonctionnelle e

usagers et selon leur condition. Les produits et les objets dangereux ou toxiques
sont rangés dans des endroits sécuritaires prévus a cet effet. La ressource prend
|l es mesures n®cessaires afin doé®viter lles a
®ch®ant, fait |l es d®cl arations selon | a proc®«

PREPARER ET ASSURER LE SERVICE DES REPAS J

La ressource prépare des repas et des collations qui respectent le Guide

alimentaire canadien et | es besoins de | usag:¢
Les repas se composent dbéaliments vari ®s | ayan
nutritive. La ressource respecte le rythme, les gol(ts et les préférences
alimentaires de | dusager. Eerelet de rsa@ubripge ct e | | e s
courantes.

ENTRETENIR LES VETEMENTS J

9%
]

La ressource sbassure que | e trousseau d
permettre de se changer régulierement et se vétir de facon adaptée et

appropriée, notamment aux saisons et aux circonstances. Elle prend les moyens
n®cessaires afin qgque | es |\propres mteemtbennede ||6usag

condition.

S ASSURER QUE LAJSAGER A UNE HYGIENE ADEQUATE J

La ressource voit quotidiennement a ce que l'usager soit propre et a ce que ses
vétements soient changés régulierement.
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EFFECTUER LES ACQUISITIONS NECESSAIRES AUX USAGERS J

Pour l'usager qui le requiert, la ressource effectue les acquisitions nécessaires a
ce dernier, notamment en matiére de soins personnels, de médicaments, de
vétements, de loisirs ou autres besoins spéciaux. La ressource, dans la mesure
du possible, tient compte des godts, des habitudes, des aptitudes, des limitations
et des particularit®s de | 6usager dans | e choi
Elle recherche le meilleur rapport qualité-prix et respecte les ressources
financiéres disponibles. Elle obtient les autorisations requises, le cas échéant, et
conserve |l es pi ces justificatives des acqui si

ASSURER LA GESTION DE LOALLOCATION POUR DEPENSES PERSONNELLES
DES USAGERS ET FAIRE LANVENTAIRE DES BIENS

Lorsque | 6usager | e requiert, | aatonpausour ce as.
dépenses personnelles ou des autres sommes qui en tiennent lieu. Dans la

mesure du possibl e, el l e implique | 6usagler de
ressource respecte |l es principes dbébune saine ¢
dépensées confor m®ment ~ | eur attribut et “° bonl esci
rendre compte de sa gestion 7 | 6 ®t abl i ssemen:
politique de | 6®tablissement en mati re |de ge
personnelles. Laressource,enc ol | aborati on avec | 6intervenant
compl te |l d6inventaire des v°tements de 6usa
autresobjetssi gni ficatifs, | orsque demand® par || 6®t ¢

SOUTENIR ET ASSISTER LOJSAGER DANS LES ACTIVITES DE LA VIE COURANTE J

La ressource soutient et tésdesldvietoarantedblles ager dan:
exerce une surveillance appropri ®e de | 6lusage
des lieux occupés par la ressource. Elle répond a ses besoins de stimulation et
| 6ai de dans ses apprenti ss-étgpeainsi quElld e flavori
développement ou le maintien de ses acquis. Elle favorise la communication et
est " |1 6®coute de | dusager. Les demandes| adr e
ses capacités.

ETABLIR UN CADRE DE VIE J

La ressource informe clairement et simplement l'usager des régles de
fonctionnement. Elle établit une routine de vie équilibrée et adaptée. Elle transmet
des valeurs positives. Elle agit avec constance et cohérence. La ressource

encourage | busager ° d®vel opper ou maintienir
sécuritaires. Laressour ce sbassure que |l es fronti rles et
chacun soient respectés. Conformément aux lois applicables, elle respecte et

sbassure que soient respect®s |l e droit dje | 6u

de méme que le respect de sa vie privée et la confidentialité des informations qui
le concernent.

- /
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FAVORISER LOACCES DE LAJSAGER AUX ACTIVITES ORGANISEES PAR LA

RESSOURCE OU DANS LA COMMUNAUTE
La ressource est en mesure dbéborganiser et d
guotidienne qui répondent aux besoins et aux intéréts de l'usager. La ressource
participe au maintien ou a l'intégration de l'usager dans la communauté. Elle
favorise | '"acc s de | busager ~ des activijit®s

ASSURER UN SUIVI ADEQUAT DE LENSEMBLE DES SERVICES DE SANTE ET

DES SERVICES SOCIAUX NECESSAIRES
La ressource assure un suivi adéquat de I'ensemble des services de santé et des
services sociaux r equi sgerpEHerporte attentiomraaki t i on de
mal ai ses que | 6usager peut ressentir et y r
circonstances. Elle veille a ce que les traitements appropriés lui sont prodigués et
| accompagne, au besoin. EI |l e sbadesur e gue
techniques servant aux services de santé et aux services sociaux sont propres et
vérifie leur bon état de fonctionnement.

ASSURER LA PROTECTION CONTRE LES ABUS J
La ressource met en place des mécanismes de protection contre toute forme
d'abus (physique, sexuel, pouvoir, financier, psychologique, etc.) a I'égard de
l'usager.

ASSURER UNE PRESENCE DE QUALITE J
La ressource sbdbassure de | a pr®sence en tout
au sein du milieu de vie ou, selon | e degr® d
personne puisse étre jointe au besoin. Cette personne doit posséder les attitudes
et les habiletés suffisantes pour assurer la dispense des services de soutien ou
dbassistance requis par |l es usagers et ainsi
services.

FAVORISER LANTEGRATION DANS LE MILIEU DE VIE ET SOCIAL J
La ressource favor i s eauseid derson@njiguad vieoEllelede | Gusag
considere et le traite avec équité. Elle lui offre des conditions de vie se
rapprochant | e plus possible de celles déun m
| busager de sodoinvestir danselsloem Imbéneoauvudage, el
possible, a avoir une vie sociale active et adéquate.

t de cl

~

/

APage32 A

a



Guide doéutilisation de | 6l nstrument de d®termination

et

-

COLLABORER AVEC LES DIFFERENTS INTERVENANTS IMPLIQUES
AUPRES DE LAJSAGER

La ressource soO6informe de | a participatdi
| Gusager l ors de ses aciravailiautr&y auptes idest ®g r

responsables de ces activités et assure le suivi nécessaire. Elle transmet des

observations pertinentes aux diff ®rent s

Lorsque requis, elle participe aux échanges et aux discussions.

COLLABORER AVEC LETABLISSEMENT J

L a ressour ce c o | Issement pour amédocer |4 6it@aticm bde i

| 6usager et contribuer ° r®duire ou-cir ®s o
Soi l y a |lieu, ell e participe ° pr®ciser
avec | 6®t ablissemenitnémtue eau nd wjrenat denl @

cell e gui est susceptible déapporter
condition de ce dernier et aux services a lui rendre. La ressource participe aux
processus vi sant | 6am®Il i orati onertsdpar
| 6®t abli ssement

FAVORISER LE MAINTIEN DES LIENS DE LGJSAGER AVEC SA FAMILLE,
SAGL Y A LIEU, ET LES PERSONNES SIGNIFICATIVES POUR LUI

L a ressource S e montr e respectueuse

- n

busager -@vec cell es

| 6usager et des personnes significatives
enti ments envers ces per sonnescontadisode s qu 6

~

de
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6.4 SERVICES COMMUNS OFFERTS PAR UNE RI )

de type « appartement supervisé », « maison de chambre » ou
autre type dbéborgani sation n®cessitant

SERVI CES DE SOUABSIETNNCEBEU D6
COMMUNS A TOUS LES NIVEAUX

Conformément au

REGLEMENTSUR LA CLASSIFICATI® DESSERVICESDFFERTS PAR UNE
RESSOURCENTERMEDIAIREET UNE RESSOURCE DE TEFAMILIAL[C. S-4.2, R. 3.1]
Annexe, partie 1, section 2

-

des

\ et les personnes significatives pour lui

R  Offrir un appartement ou une chambre sécuritaire, propre et
fonctionnel
R S0 as s ur ealisatibe de$ axtivitesRde la vie domestique (AVD)
de | busager
R Sbéassurer de |l a r®alisation des 3
de | busager
R S6assurer des bonnes habitudes dse
R Assurer |l a gestion de | O0anellesodesat i d
usagers et faire | 6inventaire des
R Assurer un suivi ad®quat de | 6ens
services sociaux nécessaires
R  Assurer la protection contre les abus
R Assurer |l a disponibilit® doéumpse pe
R Favoriser | 6int®gration dans | e 1
R Collaborer avec les différents intervenants impliqués auprés de
| usager
R Coll aborer avec | 6®tablissement
R Favoriser | e maintien des | iens ¢

\

et
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OFFRIR UN APPARTEMENT OU UNE CHAMBRE SECURITAIRE, PROPRE
ET FONCTIONNEL

La ressource offre un appartement ou une chambre sécuritaire, propre et
fonctionnel et prend les moyens nécessaires pour que ces conditions soient
maintenues.

S ASSURER DE LA REALISATION DES ACTIVITES DE LA VIE
DOMESTIQUE (AVD) DE LAJSAGER

La ressource sbdassure de dxatirqeueads scd i lodu daege rt
entretenir la maison, préparer les repas, faire la lessive, gérer son budget ou faire
|l es cour ses, sbassurer qubi l utilise ad®quat e
communication.

S ASSURER DE LA REALISATION DES ACTIVITES DE LA VIE
QUOTIDIENNE (AVQ) DE LQJSAGER

La ressource sobassur actviés del la vierg@otdienns det i on | des
| 6usager, tel s s e nourrir, s e | aver, entr e
convenablement.

S ASSURER DES BONNES HABITUDES DE VIE DE L&JSAGER J

L a ressour ce sbassur e que

| 6usager ait de bon
regard de | 6alimentati tvités. du

sommeil ou de se:
ASSURER LA GESTION DE LOALLOCATION POUR DEPENSES
PERSONNELLES DES USAGERS ET FAIRE LANVENTAIRE DES BIENS J
Lorsqgue | 6usager |l e requiert, |l a ressource as.
dépenses personnelles ou des autres sommes qui en tiennent lieu. Dans la
mesure du possibl e, el l e implique | 6usagler de
ressourcer especte | es principes dbébune saine glestio
d®pens®es conform®ment ~ | eur attribut et ~ b
rendre compte de sa gestion 7 | 6®t abl i ssemen:
politique detl G&®t araltiis seemede gestion de I[6all
personnelles. La ressource, en coll aboration
compl te | dinventaire des v°tements de 6usa

autres objets significatifs, lorsque demandé.

- /
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ASSURER UN SUIVI ADEQUAT DE LGENSEMBLE DES SERVICES

DE SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX NECESSAIRES
La ressource assure un suivi adéquat de I'ensemble des services de santé et des
services sociaux requis par l a condition de
mal ai ses que | 6usager peut ressentir et y r
circonstances. Elle veille a ce que les traitements appropriés lui sont prodigués et
| 6accompagne, au besoin. EIl e sdbassur e gue
technigues servant aux services de santé et aux services sociaux sont propres et
vérifie leur bon état de fonctionnement.

ASSURER LA PROTECTION CONTRE LES ABUS J
La ressource met en place des mécanismes de protection contre toute forme
d'abus (physique, sexuel, pouvoir, financier, psychologique, etc.) a I'égard de
l'usager.

ASSURER LA DISPONIBILITE DAUNE PERSONNE RESPONSABLE EN TOUT TEMPS J
La ressource sbassure qubdbune persoempe respons:
pour | Gusager. Cette personne doi t poss®der
suffisantes pour assurer |l a dispense des ser
requis par les usagers et ainsi assurer la stabilité et la continuité des services.

FAVORISER LOANTEGRATION DANS LE MILIEU DE VIE ET SOCIAL J
Laressourc e f avorise | d6int®gration de | dusager au
considére et le traite avec équité. Elle lui offre des conditions de vie se
rapprochant | e plus possible de celles doun m
| busager deansbdismwme gariiilri eu de vi e. Par ail ] eurs
possible, & avoir une vie sociale active et adéquate.

COLLABORER AVEC LES DIFFERENTS INTERVENANTS IMPLIQUES

AUPRES DE L&JSAGER
La ressource sb6informe de |l a participatijon, C
| 6usager | ors de ses ac iravailiadtr&y auptes idest ®gr at i on
responsables de ces activités et assure le suivi nécessaire. Elle transmet des
observations pertinentes aux diff®rents iinter:
Lorsque requis, elle participe aux échanges et aux discussions.

/
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COLLABORER AVEC LETABLISSEMENT J

L a ressource coll abore avec | 6®t abli ssement
| 6usager et contribuer ° r®duire ou-cir®soudre |
Soi l y a |ieu, ell e participe ° pr®ciser| | es
avecl 6 ®t abl i ssement toute information pertjinent
cell e gui est susceptible déoapporter des ch

condition de ce dernier et aux services a lui rendre. La ressource participe aux
processus v iomtom tde & 6qaatii® |des services offerts par
| 6®t abli ssement

FAVORISER LE MAINTIEN DES LIENS DE LGJSAGER AVEC SA FAMILLE,
SAL Y A LIEU, ET LES PERSONNES SIGNIFICATIVES POUR LUI

La ressource se montre respectueuse ° | §®gar (
| 6usager et des personnes significatives| pour
sentiments envers ces personne s . Lorsquéindi qu®, el l e flavor.
| 6usager -avec celles
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7.1 DEFINITION DES SERVICES PARTICULIERS )

~

CHAPITRE 7

SERVICES DE SOUTIEN OU
D ASSISTANCE PARTICULIERS

-Partie 2de | 6l nstrument

A la différence des services communs, les services particuliers constituent une
combinaison unique de services a rendre a un usager en fonction de sa condition
personnelle.

Les services particuliers, comme | eur nom
usagers. Ces services s'ajoutent aux services communs. lls ont pour objet de
répondre aux besoins physiques,

sociaux ou affectifs de l'usager. L es services pa-ileuliars

représentent les services a

De plus, en complément des services rendre spécifiguement a
communs, les services particuliers ldusager selon s
influent directement sur| 6i nt ensi ?t@esdbeegoms.

services requis par—lo6usager et par e

fait méme sur le niveau de services établi par le Réglement.

Les services particuliers sont regroupés sous des themes généraux appelés
« descripteurs ».

APage39 A
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7.2 COMPOSANTES DES DESCRIPTEURS DES SERVICES PARTICULIERS )

Conformément au Réglement, les descripteurs indiquent la nature générale du
service de soutien ou d'assistance particulier et I'objectif poursuivi pour l'usager par
la réalisation des services de soutien ou d'assistance particuliers demandés a la
ressource.

Chaque descripteur inclut les six éléments suivants :

r Le nom du descripteur | Les précisions @
@ La description ] Les cases a cocher @&
|
—® Les exemples | Les services °

Le nom du descripteur indique la nature générale du service a rendre a
l'usager (ex. : alimentation, habillement, hygiene).

e N

La descriptioncorrespond ° | O6darts jleecastde Fusagep U r |suij vi
(ex. : pour l'alimentation, l'objectif est que l'usager puisse s'alimenter
proprement, sans risque d'étouffement et de probléme pour sa santé).
N

\ 4

/Lesexemplessous certains descript eurs\ vVii enne/nt pr ®ci s e
atteindre. Toutefois, dans le cas de quatre descripteurs de la conduite, les
exempl es se d®f i ni ssent comme de g mapni flestajti ons

\éprouvedesdiﬁicultésparrapportal 6atteinte de | 6ob]jegct|if |du descrip

v

.

Lesservicesde soutien ou do0assioauitpeuventétreclonst|i tdent |ceux
rendus a un usager en relation avec le descripteur.

e . . . ) A
Les cases a cocher permettent l'identification précise du ou des services
a rendre | 6 uenavges de l'atteinte de I'objectif. Sous un méme |¢
\descripteur, plus ddédune case peut/’tre colch®e|

. ™
Pour chacun des services particuliers identifiés, il est possible d'ajouter
des précisions quant a la maniére de rendre le service en tenant compte |«
notamment de l'intérét de l'usager, de son état de santé et de son bien-

étre. Les précisions sont consignées dans un espace prévu a cet effet.
\ J
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Figure 4 DESCRIPTEUR ET SES COMPOSANTES

Nom du descripteur

I ® CONDUITE (mpulsions)
¢ i Controler ses impulsions
——@ Exemples : agitation fébrile, agressivité physique, agressivité sexuelle,
agressivité verbale, comportement hyperactif, comportement sexuel
non-approprié, compulsion, crise de colére, dérangement, errance
intrusive, faible tolérance a la frustration, fugue, impulsivité, irritabilité, Cases a
Exemples/ passage a l'acte, usage incontrélé de : alcool-drogue-jeu-Internet, cocher
Manifestations vandalisme, vol. A
v
Description ou L
objectif SERVI CES DE SOUTI EN OU DE
poursuivi
AUCUNE INTEIVENTION ...t
Léyere vérification avec ou sans adaptation............cccceeeevvveeennn.
Aidgr, conseiller, encadrer, prévenir, rappeler, surveiller..............
. Apjprendre ° | 6usager “...c.ant.r.t| C
ndre | 6environ.nement..s®c.ur.f
compagner ou apprendre ° | 6 r
Services de oy une difficulté a controler son impulsivité .................................
soutien ou ontrtler les ®carts..de..c.ondui €

déassi st

Précisions
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C'est a partir des dix-sept descripteurs suivants que sont évalués les besoins
particuliers de l'usager en fait de services.

ALIMENTATION

S ALIMENTER PROPREMENT, SANS RISQUE D&ETOUFFEMENT ET
DE PROBLEME POUR SA SANTE.
N.B. LE DESCRIPTEUR INCLUT LES REPAS ET LES COL LATIONS.

HABILLEMENT

CHOISIR DES VETEMENTS APPROPRIES. S'HABILLER ET SE DESHABILLER
CORRECTEMENT. MEMES ACTIONS POUR SES ORTHESES ET
SES PROTHESES, S'ILYALIEU.

HYGIENE

SE LAVER (CORPS, CHEVEUX) CORRECTEMENT.

HYGIENE (suite)

ENTRETENIR SAPERSONNE.

Exemples :faire la toilette partielle, réaliser les activités quotidiennes
(brosser les dents, peigner, raset, etc.) et périodiques (prendre
soin des ongles, hygiéne menstruelle, etc.).

ELIMINATION

ACCOMPLIR TOUTES LES TACHES RELIEES A CETTE FONCTION.

Exemples : se rendre aux toilettes, enlever ses vétements, utiliser la
toilette et le papier de toilette, tirer la chasse d'eau, remettre
ses vétements, se laver les mains.

n MOBILITE (transferts)

AVOIR LA MOBILITE POU R SES TRANSFERTS (AU BAIN, CHAISE, LIT, TOILETTE).

APage42 A
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MOBILITE (déplacements)

EFFECTUER SES DEPLACE MENTS DE FAGCON SECURITAIRE.

n MOBILITE (escaliers)

MONTER ET DESCENDRE LES ESCALIERS DE FAGO N SECURITAIRE.

-~

Bl conbuiTE (impuisions)

Exemples :

CONTROLER SES IMPULSIONS.

agitation fébrile, agressivité physique, agressivité sexuelle,
agressivité verbale, comportement hyperactif, comportement
sexuel non-approprié, compulsion, crise de colere,
dérangement, errance intrusive, faible tolérance a la frustration,
fugue, impulsivité, irritabilité, passage a l'acte, usage incontrélé
de : alcool-drogue-jeu-Internet, vandalisme, vol.

i[O CONDUITE (émotions)

MAITRISER SES EMOTIONS.

Exemples : altération de I'humeur, anticipations menacantes,

appréhension, désordre du sommeil, exubérance ou tristesse
excessive, fatigue extréme, grande inquiétude,
hypersensibilité, labilité émotionnelle, manque d'intérét,
mutisme, obsession, peur, repli sur soi, somatisation,
verbalisation excessive.

i CONDUITE (capacité relationnelle)

AVOIR UN MODE RELATIONNEL CONVENABLE .

Exemples : absence de frontiére, comportement asocial, cruauté,

entétement, envahissement, hostilité, hypersexualisation,
incapacité a s'adapter aux autres, inhibition, intimidation,
isolement, mauvaises fréquentations, non-respect des regles,
opposition, provocation, trouble de socialisation, vulnérabilité.

~

de
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il CONDUITE (comportements autodestructeurs)

CONTROLER SES COMPORTEMENTS AUTODESTRUCTEURS.

Exemples : automutilation, idées-gestes suicidaires, troubles de
| 6ali mentation

i INTEGRATION

FREQUENTATION ET MAINTIEN DE LOSAGER DANS SES ACTIVITES
DANTEGRATION (SCOLAIRE-TRAVAIL -AUTRES).

i/ VIE AUTONOME

L'ATTEINTE OU LE MAINT IEN DE L'AUTONOMIE DANS LES A CTIVITES
DE LAVIE DOMESTIQUE.

Exemples : faire la lessive, faire I'entretien de la maison, faire les
courses, gérer le budget, gérer les transports, préparer
les repas, utiliser les moyens de communication, etc.

(IS PHYSIQUE (médicaments)

DISTRIBUTION ET ADMINISTRATION DES MEDICAMENTS.

(5@ PHYSIQUE (soins)

PROBLEMES DE SANTE, INCAPACITE PHYSIQUE ET SENSORIELLE
NECESSITANT DES SOINS PARTICULIERS ET DES SERVICES DES
PROFESSIONNELS DE LA SANTE AUTRES QUE DES MEDICAMENTS.

WA RENDEZ-VOUS

ACCOMPAGNER L'USAGER A SES RENDEZ-VOUS DE NATURE
PSYCHOSOCIALE, FAMILIALE , SCOLAIRE -TRAVAIL -AUTRES, OU AVEC LES
PROFESSIONNELS DE LA SANTE OU POUR DES ACTIVITES EXTERIEURES.

N.B. CALCULER 3 HEURES POUR UN RENDEZ-VOUS.

~
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7.3 INTENSITE DES SERVICES PARTICULIERS )

~

Les services indiquéssous chacun des descripteBiens so

que le Réglement ne le prévoie pas explicitement, il a été convenu dans le présent
guide d 6 wdtionldie qual i f i e r«réguberem o @ nAldee®. Ldéei nt e n
est déterminée en relation avec le type d'intervention nécessaire pour rendre le
service. Concernant | es s élevée| leue degrédebti étahli setloa unt ®
rapport temps-fréquence-complexité.

A Un service est dit d'intensité réguliere | o r srgquiértide la ressource une
attention ®pisodiqgue de m°me que des
pendant toute |l a dur®e de | dactivit®.

Ces services impliquent des interventions du type « Laisser faire », « Faire
faire » et « Faire avec ».

Un service est dit d'intensité élevée lorsqu'il exige de la ressource une
attention soutenue ou qu'il comporte une certaine complexité dans
l 6intervention

p>l

Ces services impliquent des interventions du type « Faire avec », « Etre
avec » et « Faire a la place de ».

1 est p o s s iubel nese eh&edafioh entrd l'intensité d'un service, ce que
cela demande a la ressource et le type d'intervention a favoriser. (voir figure 5)

S i
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Guide doéutili sat ido@&t edremilnbaltnisotnr uente ndte dcel assi fi cati on des services de
Figuue5 TABLEAU D61 NTENSI T£ DES SERVI CES
SITUATION TYPE DG&6I NTERVI SERVICE INTENSITE
lLa ressource noéint ¢ LAISSER FAIRE Aucune intervention
delbusager
R
La ressource est confiante du Vérifier avec ou Sans E
fonctionnementdel 6 usager, LAISSER FAIRE : G
X . adaptation
porter son attention ailleurs. U
Aider, assurer, conseiller, L
) ) encadrer, encourager, I
Ic]a resipdqrce F:?S% des interventions FAIRE FAIRE favoriser, observer, prévenir E
u quotidien et 6 u s @gpere avec ACLIr
ce qui lui est proposé FAIRE AVEC rappeler, securiser, - E
q propose. sensibiliser stimuler surveiller,
vérifier, etc.
La ressource prend le temps
n®cessaire aupr s FAIRE AVEC Apprendre

apprendre.

La ressource est présente aupres de

| 6usager

| 6ac.ti vit®

t queidure!l e t

La ressource accomplit une activité

complexe” | a

pl ace

de

L a
aupr s
susciter un comportement.

ressour ce

doi

t

d ea flionu sdadgader

Accompagner, amorcer, faire,
procéder

Appliquer des soins invasifs
ou non invasifs, des
technigues particulieres

Controler

~
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SERVI CES DOI NTENSI TE REGULI\
- N
V LA RESSOURCE NE FAIT AUCUNE INTERVENTION
SERVICE DANTENSITE REGULIERE DU TYPE : LAISSER FAIRE
DESCRIPTEURS : TOUS
2 LO6usager accompl it correct
descripteur.
2 LOusager peut r®al i ser seu

descripteur: ¢ 6 e dohc une autre personne que la
ressource ou son employé (la famille, un proche aidant ou
un membre du p ablissemem)eqli offdede |
service requi s afin de aup ¢
descripteur, et ce, de fagon continue.

2LO6objectif du descripteur n.

\_ /
= N
V LEGERE VERIFICATION AVEC OU SANS ADAPTATION
SERVICE DANTENSITE REGULIERE DU TYPE : LAISSER FAIRE
DESCRIPTEURS : TOUS
2 Laressource fait une vérification partielle des moyens pris
par | dusager pour atteindre
2 Laressourc e adapte | 0es paematériel s
nécessaire en fonction des besoins de |l 6usag
rapport au descripteur.
- /

APage47 A

de

cl



Gui de

déutilisation de | 6l nstrument de d®termination

et

-

SERVI CES D& | NREGEMNBRETHRite )

Y,

RAPPELER, SECURISER, SENSIBILISER, SURVEILLER,

AIDER, ASSURER, CONSEILLER, ENCADRER,
ENCOURAGER, FAVORISER, OBSERVER, PREVENIR,

STIMULER, VERIFIER

SERVICE DANTENSITE REGULIERE DU TYPE : FAIRE FAIRE
FAIRE AVEC

DESCRIPTEURS : TOUS

La ressource propose 7 | GQus
font partie du quotidien, ou les occasions d 6 ® d u coa t
de maintien des acquis sont multiples.

Les activitts régulieres sont adaptées  aux
caract®ristiques de | dusage

Ces activités peuvent s e d®r oul er " I
moment de la journée.

Ces activités peuvent se faire de maniére individuelle ou
en pr®sence dbéautres person

Ces activitést i ennent compte des ¢
pr ®f ®r ences de | dusager.

Les servicesmisenplaceai dent | usager
ou a maintenir un niveau de fonctionnement satisfaisant. /

\
v

\
ETRE ATTENTIF ET VIGILANT

SERVICE DANTENSITE REGULIERE DU TYPE : FAIRE FAIRE
FAIRE AVEC

DESCRIPTEUR : CONDUITE (comportements autodestructeurs)

2 L 06 u eramglémontré dans le passé des comportements

autodestructeurs; cependant, son ®t at s emb
stabilisé depuis.

La ressource néntreprend pas des actions précises
aupr s de mdiséeledat glatdt p r e u wre étatl 6
g®n®r al dobatdlacetasoodgareéet de v

%

~
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SERVI CES DOI NTENSI TE£

~

£ELEV:

v

APPRENDRE A UN USAGER (ENFANT OU ADULTE)

~

SERVICE DANTENSITE ELEVEE DU TYPE : FAIRE AVEC

DESCRIPTEURS : ALIMENTATION

HABILLEMENT

HYGIENE (se laver (corps, cheveux) correctement,
entretenir sa personne)

ELIMINATION

MOBILITE (déplacements, escaliers)

CONDUITE (impulsions, émotions, capacité relationnelle)
INTEGRATION

VIE AUTONOME

.

2 La ressource accompl it des
adapt®es ° | 60ge et au.do®vel
2 Elle utilise ou non des outils pourf ai re | 6amer

| usager.

2 Elle accompl it des activit®se
| udager qui est placé devant une situation nouvelle.

(

V

APPRENDRE A UN USAGER PRESENTANT
UN RISQUE OU UNE DIFFICULTE

%
\

SERVICE DANTENSITE ELEVEE DU TYPE : FAIRE AVEC

DESCRIPTEURS : ALIMENTATION

HABILLEMENT

HYGIENE (se laver (corps, cheveux) correctement,
entretenir sa personne)

ELIMINATION

MOBILITE (déplacements)

CONDUITE (impulsions, émotions, capacité relationnelle,
comportements autodestructeurs)

INTEGRATION

VIE AUTONOME

2 La ressource accompl it des
aupr s de | busager pr ®sent al

qui peuvent comporter une certaine complexité et
demander des habiletés particulieres.

/
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SERVI CES D6 | NIEREESsLItE E

Y,

ACCOMPAGNER

SERVICE DANTENSITE ELEVEE DU TYPE : ETRE AVEC

DESCRIPTEURS : ALIMENTATION

HABILLEMENT

HYGIENE (se laver (corps, cheveux) correctement,
entretenir sa personne)

ELIMINATION

MOBILITE (transferts, déplacements, escaliers)
CONDUITE (impulsions, émotions, capacité relationnelle)
INTEGRATION

VIE AUTONOME

PHYSIQUE (soins)

RENDEZ-VOUS

-

2ZLa ressource accompagn e avaciui
" un endroit ou |l orsquéoéldle
re-oit quedogmili@wdevied a ns

2 Ou encore, la ressource accompagne lorsqué e Iddit étre

avec | busager t ornetune laativitétpeunias

soutenir par de multiples
assurer le bon déroulement.

2 Le service attendu peut présenter une certaine complexité
et demander des habiletés particulieres de la part de la
ressource.

u
a

/

Y,

RENDRE URCERNBMENT SECURITAIRE

~

SERVICE DANTENSITE ELEVEE DU TYPE : FAIRE A LA PLACE DE

DESCRIPTEURS : CONDUITE (impulsions, comportements autodestructeurs)

2 La ressource doit agir sur | 6environnem

qguand ce dernier présente des difficultés importantes sur le
plan de sa conduite (impulsions, comportements
autodestructeurs).

2 La ressource doi t pr ®venir
déaccident s.

/

~
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SERVI CES D6 | NIBYEEsLtd) £

~

V AMORCER

SERVICE DANTENSITE ELEVEE DU TYPE : FAIRE A LA PLACE DE

DESCRIPTEURS :  ALIMENTATION
HABILLEMENT

HYGIENE (se laver (corps, cheveux) correctement,
entretenir sa personne)

2La ressource doi't commencer
pour sui ve l a s®quence de I
maintienne ses acquis ou ses automatismes.

NON INVASIFS/TECHNIQUES PARTICULIERES

~
V PROCEDER
SERVICE DANTENSITE ELEVEE DU TYPE : FAIRE A LA PLACE DE
DESCRIPTEURS :  ALIMENTATION
HABILLEMENT
HYGIENE (se laver (corps, cheveux) correctement,
entretenir sa personne)
MOBILITE (transferts)
2 Laressource accomplit en tota
(enfant ou adulte) ne peut faire lui-méme en raison de son
\_ age, de son développement ou de sa condition. Yy,
A
V APPLIQUER DES SOINS INVASIFS/

SERVICE DANTENSITE ELEVEE DU TYPE : FAIRE A LA PLACE DE

DESCRIPTEURS :  ALIMENTATION
HABILLEMENT
HYGIENE (se laver (corps, cheveux) correctement,
entretenir sa personne)
ELIMINATION
PHYSIQUE (soins)

2 La ressource accomplit en totalité des activités de soins

invasifs ou non invasifs ou des activités nécessitant des
techniques particuliéres.
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SERVI CES D6 | NIBYERESsLt® E

V

CONTROLER

SERVICE DANTENSITE ELEVEE DU TYPE : FAIRE A LA PLACE DE

DESCRIPTEURS :  ALIMENTATION

CONDUITE (impulsions, émotions, capacité relationnelle,
comportements autodestructeurs)
INTEGRATION

2La ressource intervientbud Guigwe

ndest pl us en mesufmémede ened
incapable ou encore qui refuse de faire ce qui est attendu
de sa part, et ce, lorsque cela représente un risque élevé
pour lui ou pour autrui.

Les interventions pour contrfler | 6 usager ont
d Gréter ou de susciter un comportement chez ce dernier
et elles demandent une surveillance constante. lls 6 a g i t
service exceptionnel, inscritdanslep | an d 6 i nduier
est demandé lorsque les autres services se sont réveélés
insuffisants.

~
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7.4 LEXIQU E DES SERVICES PARTICULIERS )

Afin d'assurer la compréhension la plus uniforme possible des services de soutien
ou dbéassi st andeehagprades descupteurs it ismporte de préciser la
terminologie employée. Celle-ci concerne les services d'intensité tant réguliere

quélevée.

~

de
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LEXIQUE DES

SERVICES PARTICULIERS D& | NT E N REGUEIERE

ADAPTER
(OU ADAPTATION)

Ajuster, modifie r | environnement pour I
| usager.

AIDER Contrlwbuer . ce que | busager fas
ce quoéil fait.
Garantir a l'usager la réalisation du service, lui fournir ce dont il a
ASSURER . . N PR N .
besoin, veiller a ce qu'il ait réponse a ses besoins.
CONSEILLER Donner un avi s | 6usager, | ui f

Appuyer | 0 uagezigrehe dedsalutians personnelles.

DISTRIBUER DES
MEDICAMENTS

Remettre a l'usager, qui le prend lui-méme, un médicament préparé
par un professionnel habilité & le faire. L'usager a conscience de ce
qu'il prend et sait pourquoi il le prend.

Etablir pour l'usager un cadre de vie avec des limites claires.

ENCADRER Déterminer des frontiéres et des regles. Guider, orienter ou structurer
| usager.

ENCOURAGER Inciter Iu§ager aagibluidonner du courage. Re
de | busager.

FAVORISER Agir de_fa-on _ avan_ta_ger Iqusag
gtre anim® de di spositionsgehi enve

OBSERVER Regarder avec attention ce que l'usager est en train de faire.
Prendre les devants pour éviter une situation embarrassante

PREVENIR concernant | Busager. Veiller " ¢
satisfaire ses besoins éventuels. Informer| 6 usagledavance
Rem®mor er : | 6Gusager d e s q & @dnhai, n <

RAPPELER guel gue chose qudil sait d®j ~ f e
situationsq u 6 i | a d®] " exp®ri ment ®es.

SECURISER D_onn_er unsent i ment d e s @c¢ diminuer®es crainted. u <
Fiabiliser. Susciter un effet apaisant.

SENSIBILISER Ren_dre\ Iouse_tger _r__®ceE)t|"f i quel g
sensations, a des perceptions. Sensibiliser| 6 usagledaut r e.
I ntensi fier libmcde vi 6 ®s &@ger , 06 ®narmn

STIMULER faire les actions attendues de sa part. I nciter | 6usa
attitudes et les comportements attendus de sa part.

SURVEILLER Qbs erver avec attent le odérouléntent sdabguenr
situation de fagon a intervenir au besoin.

VERIFIER

(OU VERIFICATION)

Voi r s i selcanforme@agee qui est attendu de sa part. /

~
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LEXIQUE DES

SERVICES PARTICULIERS D6 | NT E N SUEVEE

All er avec | usager “ un endroit.
l'usager tout le temps que dure l'activité pour la soutenir par de multiples
interventions dans le but d'en assurer le bon déroulement.

ACCOMPAGNER

Faire prendre a l'usager, qui est incapable de le faire lui-méme en
raison, par exemple, d'une incapacité physique, comportementale ou
d'un déficit cognitif, le médicament préparé par un professionnel habilité

a le faire. Cela comporte un certain contr6le et une aide a la prise de la
m®di cati on. Lébusager néa pas n®ce:!
prend et pourquoi il le prend.

ADMINISTRER DES
MEDICAMENTS

Etre auprés de l'usager tout le temps que dure une activité en
commencant les gestes afin que celui-ci poursuive la séquence de
I'activité visée, et ce, dans l'objectif qu'il maintienne ses acquis ou ses
automatismes.

AMORCER

Exercer des méthodes de soinsoud 6 expl or at i cdela dpsl i
barriéres physiologiques ou dans une ouverture artificielle du corps
humain ou qui causent wune | ®sion a

APPLIQUER DES
SOINS INVASIFS

Accomplir des activités de soins ne dépassant pas les barriéres
physiologiques ou une ouverture artificielle du corps humain et pouvant
comporter des risques de causer des préjudices a l'usager.

APPLIQUER DES
SOINS NON INVASIFS

Exercer une technique complexe requérant les connaissances, les
habiletés et| es capacit®s n®cessaires ~

APPLIQUER UNE
TECHNIQUE

de. | 6activit®. Technique <confor me PARTICULIERE
applicable.
Faire acqu®rir ~ |l 6usager ou | ui r

les comportements (savoir-faire) et les attitudes (savoir-étre)
nécessaires a l'atteinte de I'objectif visé dans le descripteur. Le potentiel
d'apprentissage est présent, méme si les résultats sont parfois minimes
ou longs a apparaitre.

APPRENDRE

Intervenir d'autorité pour contréler l'usager qui n'est plus en mesure de
se contrdler lui-méme ou en est incapable ou encore qui refuse de faire
ce qui est attendu de sa part, et ce, lorsque cela représente un risque
élevé pour lui ou pour autrui. Les interventions pour contréler ont pour
objet dbéarr°ter ou de susciter un
demandent une surveillance constante. |1l s'agit d'un service
exceptionnel, inscrit dans le plan d'intervention, qui est demandé
lorsque les autres services se sont révélés insuffisants.

CONTROLER

Faire des gestes ou des activit®s

PROCEDER

Composer avec |l es obstacles rencao
|l 6usager (enfant ou adul te) :eune r
incapacité peut étre sensorielle, médicale (santé physique ou mentale),

ou encore liée aux troubles cognitifs et de la conduite. Un diagnostic
n'est pas essentiel pour repérer une difficulté.

RENDRE UN SERVICE
A UN USAGER
PRESENTANT UNE
DIFFICULTE

Dispenser un service du type surveillance accrue et directe aupres de
|l 6usager (enfant ou adulte) afin d
lui.

RENDRE UN SERVICE
A UN USAGER

PRESENTANT UN
RISQUE

~

/
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7.5 PRECISIONS |

~

Conf or m®ment au R gl ement, en col |
| @bl i ssement pr ®ci se | e ou |l es servi
identifiés. Ces précisionss ont apport®es en fonction
état de santé et de bien-étre, des procédures, des protocoles et des autres regles

de soins applicablesdans| 6 ®t abl.i ssement

ces
de

Les précisions permettent donc de convenir plus explicitement avec la ressource

des moyens appropriés ainsi que des régles a suivre pour rendre le service de
fa-on conforme et s®curitair er Etleg batisentde me i |
maniére plus claire le ser vi ce rendr e
indiqué est une activité autrement réservée a des professionnels et demandée a la
ressource en fonction du Code des professions.

Par le fait méme, lespr ®ci si ons permettent " | 6®t abl i
ressource a bien recu et compris les instructions relatives aux balises, politiques,
procédures et protocoles pertinents pour rendre le service déterminé. L6 | nst r ume n
prévoit notamment que | 6 ®idgsamert doit remettre & la ressource, les extraits
pertinents des procédures, protocoles et autres régles de soins applicables.
inscriptiowndatdes pO®issirament r e poccasgoe nt e
®changes entre | a rmenouv@meéordlaqudli®@@tsabl i
rvices |l 6usager, et ce, dans |l e respe
rni re peut indiquer ° | 06®tablissement
aise pour r @étedniiné, tolteen Eemnettain¢ e | 6®t abl i s
a

g

|l O ® d® O O

urer que ces moyens sont coh®rents a\y
| ements en vigueur et les r gles de | 6a

Le recours aux précisions appelle donc une collaboration et une confiance
essentielles de la part de chacun des acteurs et nécessite de prendre tout le temps
nécessaire a cet égard.

désaccard entre les parties concernant les précisions, il revient a

SoOi
[ abli ssement de | es d®t er mi ner

I
0®t
Enfin, le recours aux précisions, lorsque cela estr equi s, sbapplique
services doéintensit® r®guli élkewe.que pour | e

/
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L6®t abl i meertraenprécisions lorsque doivent étre inscrits :

A des politiques et procédures particuliéres;

A des protocoles;

A desregles de soins de; | 6®t abli ssement

A des directives cliniques;

A des modalités d'encadrement (lorsqu'une formation ou une supervision est

requise pour rendre le service déterminé);

et lorsque les services «Appliquer des soins invasifs », « Appliquer des
techniques particuliéres » et « Controler » ont été pointés.

L6 ®t abl i pesteenaunrtaux précisions lorsque, par exemple :

A le service identifié est en rapport avec un objectif du PlI;

A l'établissement et la ressource conviennent d'un service qui n'est pas ciblé au
Pl de l'usager;

A leserviceidentifitca besoin dp°tre do®taill ®

A le service identifié doit étre adapté aux préférences ou aux habitudes
particuliecresde | 6usager

A le service identifié doit tenir compte des particularités sur le plan de la santé
d e s&gérwu de son bien-étre;

A le besoin de | '"usager appell e un s
ressource n'est pas en mesure de lui fournir et I'établissement accepte une
substitution de service de la part de la ressource;

le service « Aucune intervention » a été pointé.

pl
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~
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c
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7.6 CLASSIFICATION DES SERVICES (NIVEAUX DE SERVICES) )

Les services de sout i en o uoffedsdmars ;e RIt oa umeeRTF sont
classifiés en six niveaux fondéssur | e degr ® de soutien ou
les usagers. Une ressource peut offrir des services de plusieurs niveaux si elle
re-oit pl us ceduierhdesuusseargveirc egsuiddi ntensi t® di ff

Les services de soutien ou dodassschasundesce ¢
six niveaux. Ainsi, chacun de ces niveaux comprend d'abord l'ensemble des
services communs auxquels vont s'ajouter les services particuliers identifiés pour
répondre a des besoins précis de l'usager.

Le niveau de services requis par l'usager est déterminé aprés avoir complété la
parte2 de | 61 nst r ume rdé¢ soutienou diassiktanse partieuliersi ¢ e s

Sous chacun des descripteurs, les services qui sont qualifies d 6i nt ensi t ®
génerent une cote, laquelle est inscrite dans | 6 | n s t quufaiteartte intégrante

du Réglement, a la droite de chacun de ces services. La cote représente le degré

de soutien ou dbassi st alLacow est @afjlie endonglamdu c e
rapport entre le temps, la fréquence et la complexité demandés pour rendre le
service.

Le niveau de servicesr e qui s p o est déterthinéspar gaesamme de la cote la
plus élevée obtenue sous chacun des descripteurs. Selon le pointage obtenu, les
services appartiennent a I'un ou l'autre des niveaux de services suivants :

NIVEAU DE SERVICES J ms De 35 2 69 points

NIVEAU DE SERVICES J B De 70 3104 points

NIVEAU DE SERVICES m De 105 & 139 points

NIVEAU DE SERVICES B De 140 & 174 points

Le niveau de services ainsi obtenu est pris en compte dans le calcul de la rétribution
de la ressource, en conformité avec| 6 ar t i c | koi sBrdel8 sediiees deasanté
et les services sociaux.

de cl a:

®r en

Ommun

Bl ev ®

ser vi

- /

APage58 A




Guide doéutilisation de | 6l nstrument de d®termination et

-

~

7.7 PRI NCI PES DOUTI LI SATI ON DE LA PAQ

Les principes viennent rappeler certains volets ou conditions entourant I'utilisation
concréte de l'Instrument. lls sont essentiels & une compréhension correcte du
processus :

1| 2 | 'établissement a la responsabilité de déterminer les services de soutien ou
d'assistance particuliers a la condition de l'usager;

2 | 2 |'établissement évalue d'abord I'état et le fonctionnement de l'usager a
l'aide de ses propres mécanismes d'évaluation avant de compléter la
partie 2  d Estrdmént | 6ai de de | a gt illulise de

les services particuliers devant étre offerts a I'usager par la ressource;

3 | 2 L'intervenant de I'établissement, responsable de compléter I'Instrument,

doit avoir une bonne connaissance de l'usager et de sa situation ou, le cas
échéant, doit s'adjoindre un intervenant compétent en ce sens. Il doit étre

en mesure de bien situer | dusagasa par
condition, a ses besoins et les objectifs qui le concernent;

41 2 Loi nt e rresmonsabte tde compléter la partie 2de | 61 n st doiilme nt
connaitre d ans son ensembl e p 0 urde maoié&res 0 r
appropriée.

K 4 Voir | 6 aGrileede @dass#ication » du présentguided 6ut i | i sati on J
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7.8 CONSI GNES DO6UTI LI SATI ON DE LA PAR)

Les consignes, issues pour la plupart du Réglement, constituent des indications
précises quant a l'utilisation concréte de I'Instrument :

1|2 L'Instrument doit préférablement étre rempli en présence de la ressource, et
ce,sel on |1 darticl eaupus tdrd unRnoig apesnarrivee du
nouvel usager dans la ressource ou, dans le cas d'un enfant pris en charge
par un établissement qui exploite un centre de protection de I'enfance et de
la jeunesse, au plus tard deux mois aprés son arrivée;

2 | 2 Sous chacun des descripteurs proposés, I'établissement identifie le ou les
services de soutien ou d'assistance particuliers devant étre offerts par la
ressource pour l'atteinte de I'objectif identifié pour I'usager, en tenant compte

de la condition de ce dernier; (art. 4 et section 2 de la partie 2 de | 6 adune
Reéglement)

3 | 2 Pour chaque descripteur, il importe d'identifier au moins un service qui
correspond a la situation et au besoin de l'usager. Il est évidemment possible
d'identifier plusieurs services pour un méme descripteur, selon les besoins
de l'usager; (art. 4 du Réglement)

4 | 2 En collaboration avec la ressource, et s'il y a lieu, I'établissement précise le
oulesservicesi denti fi ®s en fonction de | "
état de santé et de bien-étre, des procédures, des protocoles et des autres
régles de soins applicables dans I'établissement. L'établissement remet a la
ressource, le cas échéant, les extraits pertinents des procédures, protocoles

et autres régles de soins identifiés; (at. 4 et section 2 de Ida
Réglement)

S | 2 |'Instrument doit tre révisé par I'établissement au moins une fois par année.
Dans le cas d'un usager agé de deux ans oumoins,| 61 nstr ument
tous les six mois; (art. 6 du Réglement)

6 | 2 L'établissement doit, dans les meilleurs délais, réviser I'Instrument a la suite
de tout changement dans la condition d'un usager nécessitant une
modification aux services devant étre offerts par la ressource ou aux
précisions concernant ces services; (art. 6 du Réglement)

7| 2 L'établissement est responsable de la saisie de la partie 2 de I'lnstrument
remplidansleSy st me doéi nf or mat i oermédiaires etlde s
type familial (SIRTF);

8 | 2 Apres la saisie des données, le pointage obtenu et le niveau de services
apparaissent. Cette copie de I'Instrument signée par la personne désignée
par I'établissement doit étre remise dans les délais convenus a la ressource
qui en accuse réception. (art. 6 du Réglement)

~
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79 PROCEDURE ET MODALITES DOAPPLI CATI ON DE LJ

~

des descripteurs présentée au chapitre 8.

procéder avec
d'application.

I'ensemble des descripteurs ainsi

Au moment de remplir I'Instrument en présence de la ressource, il est souhaitable
que l'intervenant ait en main certains documents de référence qui faciliteront son
application, notamment le Pl de l'usager, le lexique des services particuliers, le
tableau d'intensité des services et | lastrdtion des services en relation avec chacun

Pour faciliter I'utilisation de ['Instrument, voici un rappel quant a la maniere de
gue quelques modalités

-

1. D®t er mi ner S i

que l'usager contrble ses impul si ons. [

puisque

pas, pour le moment, | 6 at tdeli Gjectied 6 u n

| 6objectif

La définition qui figure sous le descripteur doit étre interprétée comme un
objectif. Par exemple, sous le descripteur Conduite (impulsions), I'objectif est

descripteur ne s'applique pas a un usager. Par exemple, pour une personne
agée en perte d'autonomie qui n'a aucune activité d'intégration, sous le
descripteur Intégration, lintervenant doit sélectionner Aucune intervention
l'objectif de fréquenter et d'étre maintenu dans ses activités
d'intégration ne s'applique pas. De plus, il peut aussi arriver que le Pl ne cible
descr i ptaslar ;
\I 60i nt er vogamaméme dbteriniher le service requis sous ce descripteur. j

du

est possi bl

/

2. Tenir compte des caractéris

sondegréd 6i nt ensi t ®.

Sdéaigli tddun b®b®, ddéun

I'une ou l'autre de ces possibilités.

.

tiques d e

Les caractéristiques de chaque usager influent sur le service a rendre et sur

enf ant
usager présentant un risque ou une difficulté? Le service variera en fonction de

\

|l usage

—_

, ddéun adol

/

descri
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/Ainsi :

/

p>1l

~

« Procéder avec un bébé» sdadresse au b®b® qu

d®pendant de | 6adulte pour rr®pondr e

A «Apprendre a un enfant », ou a un adolescent, doit tenir compte de
I'étape du développement a laquelle il se trouve et, par conséquent, de sa
capacité a faire l'apprentissage ciblé;

A « Apprendre a un usager » peut parfois s 6 a p p | ium adelte doit la
situation n'apparait pas problématique eu égard a un descripteur précis,
mais qui doit apprendre & composer avec une situation nouvelle;

A «Rendre un service a un usager présentant une difficulté » s'adresse a
un enfant (0-18 ans) ou a un adulte qui présente une difficulté d'ordre
sensoriel, médical, ou encore liée aux troubles cognitifs et de la conduite

qui interfére avec l'atteinte de I'objectif du descripteur dont il est question;

pl

« Rendre un service a un usager présentant un risque » s'adresse a
tout usager qui présente un risque d'accident en rapport avec la nature du
descripteur dont il est question.

-

Kproblémes relationnels.

3. Déterminer la source de la difficulté

Pour cibler le bon service sous le bon descripteur, dans | e <cas

/
N

(0

pr ®sentant un risque ou wune difficul

difficulté de l'usager et son besoin. Par exemple, un usager démontre un
manque d' i nt @rla’nourriture et in@geainsudfisamment en raison
d'une tristesse excessive. Ainsi, sous le descripteur Alimentation, on ciblera le
service correspondant a Aider, encadrer, stimuler, surveiller dans une
perspective préventive. Cependant, puisque la source de la difficulté se trouve
en relation avec les émotions, au descripteur Conduite (émotions),
l'intervenant demandera a la ressource d'accompagner ou apprendre a cet
usager présentant une difficulté a maitriser ses émotions.

Un usager peut éprouver des difficultés au regard de plusieurs descripteurs. Il
revient | &ecoutir @ son gigement proféssionnel pour évaluer
la condition de | 6usager en rel atei
d®t er mi ner | 6i n treguiss Dan® undcas caneret,vsous des
descripteurs de la Conduite, il est possible qu'un usager éprouve des
difficultés autant avec le contrdle de ses impulsions qu'en ce qui a trait a des

(0]

1 6

/

~
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Enfin, la méme problématique chez un usager peut nécessiter des services
dans plus d'un descripteur. Ainsi, dans le cas d'une jeune adolescente arborant
des attitudes et une présentation de soi hyper sexualisées dans ses rapports
avec autrui, lintervenant pointera sous le descripteur Conduite (capacité
relationnelle) le service Apprendre a un usager présentant une difficulté a
développer de meilleures habiletés sociales et il sélectionnera, probablement,
sous le descripteur Habillement, le service Surveiller si la jeune est vétue de

facon appropriée avant de quitter pour I'école.

- /

\

Pour déterminer l'intensité du service requis, l'intervenant doit, d 6 u n e, bigna r
conna’ tre | es services de soutien ou
par laressource. D6autre part , lesdéfinittbmsidés serveestetsi s
qubd i | s désis dans le lexique et se référer au tableau sur l'intensité des
services qui établit la corrélation entre le type d 6 i nt e ret &motibpno n
d'intensité. En effet, la qualification de lintensité (réguliere ou élevée) est
déterminée, entre autres,par | datt ent i soutenyeldalasparbdelamoi n s
ressource aupres de l'usager pour rendre le service. Il importe, cependant, de
préciser que le fait de retrouver tel ou tel service, spécifié dans le Pl de
l'usager, n'implique pas automatiquement qu'il s'agisse d'un service d'intensité

\\élevée.

4. Déterminer la qualif i c at i o rnntethsté |da service requis

assi st

o™
= O

/ 5. Déterminer le ou les services requis habituellement \

Pour sélectionner un service, celui-ci doit étre requis a une fréquence réguliére
(habituellement). La notion d' « habituellement » n'est pas quantifiée, et ce,
pour laisser place au jugement professionnel de l'intervenant. Le service doit
étre significatif ou demander une certaine intensité.

Ces services sont tributaires de la condition de l'usager en rapport avec ses
besoins, son état, son fonctionnement et les objectifs selon le PI.

A noter que plus d'un service peut étre ciblé pour chaque descripteur en
réponse aux besoins de l'usager. Il est important de sélectionner tous ceux qui
s'appliquent puisqu'il s'agit d'une référence importante pour la ressource en fait
de services particuliers attendus de sa part.

Chaque descripteur est unique et les dix-sept descripteurs sont mutuellement
exclusifs. L'intervenant se centre donc sur les services a rendre en fonction du
descripteur a remplir, en s'en tenant strictement a la description qui en est faite.
Par exemple, sous le descripteur Alimentation, l'intervenant déterminera les
services a rendre a l'usager af i n s'gliménie Iproprement, sans risque
\\d'étouffement et de probléme pour sa santé. /
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CHAPITRE 8

ILLUSTRATION DES SERVICES
PARTICULIERS DE CHACUN DES
DESCRIPTEURS

x [@R* KON} ROR~ IO
X X @ X @ X
MO ICRIOR!
Dans ce chapitre, les dix-sept descripteurs sont présentés avec tous les services qui

leur sont rattachés. Ces derniers sont illustrés par de multiples exemples et
clarifications.

Pour chaque descripteur, t r oi s cddggpoat£té itégees en vue d dhéaciliter
| 6utilisation

A L&ncadré « Rappel » fait le lien entre les services communs et les
services patrticuliers;

lecteur sur certains « piéges »;

bl

Les situations présentées dans ce chapitre le sont a titre indicatif seulement.

~

A L&ncadré « Attention », comme sonnom | 6i ndi que, attire

L&ncadré « Questionsa seposeré am ne | 6utilisateur
entre |l e descripteur, l es services

et

NOTE AUX UTILISATEURS :

Comme cela a été mentionné précédemment dans le présent guided 6 ut i |l& :

chapitre 8 peut au besoin étre utilisé comme document de référence au moment de

remplir la partie 2 de |l 61l nstrument . apPropuée, ilumperte |
toutefois que celui-ci soit imprimé sous f or me d & unquelléesvdeur t

pages composant chacun des descripteurs se présentent cote a cote.

/
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