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	2.   LE FONCTIONNEMENT ET LA SATISFACTION DU PERSONNEL
	OUI
	NON

	Le personnel est-il satisfait des changements apportés
à l’organisation des services?
	
	

	Clarification des rôles et responsabilités
	
	

	Bonne collaboration de chacun
	
	

	Nouvelle façon de faire
	
	

	Souligner les éléments qui doivent faire l’objet d’une attention particulière

	


	3.   LE PROTOCOLE DE SOINS
	OUI
	NON

	Les éléments du protocole de soins sont-ils respectés?
	
	

	Clientèle ciblée
	
	

	Types de mesure de PA
	
	

	Classification des valeurs de références
	
	

	Diagnostic d’HTA
	
	

	Évaluation de base des patients
	
	

	Évaluation complémentaire
	
	

	Traitement : valeurs cibles
	
	

	Traitement non pharmacologique
	
	

	Traitement pharmacologique
	
	

	Suivi : fréquence des mesures de PA
	
	

	Soutien pour améliorer l’observance du traitement
	
	

	Souligner les éléments qui doivent faire l’objet d’une attention particulière

	


	4.   LES OUTILS PROPOSÉS
	OUI
	NON

	Les outils proposés à l’Étape 5 répondent-ils à nos besoins?
	
	

	Devrions-nous modifier nos outils?
	
	

	Souligner les éléments qui doivent faire l’objet d’une attention particulière

	


	5.   LES ÉLÉMENTS QUE NOUS VOULONS AMÉLIORER
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Évaluation du système de soins préventifs hta






































Source : traduit et adapté du Put Prevention Into Practice, 2002.




































































1.   INFORMATION SUR LES SERVICES OFFERTS


Utiliser l’outil no 2 GRILLE D’OBSERVATION DES Notes sur la mesure de la pression artérielle et sur les habitudes de vie DANS 30 DOSSIERS DE PATIENTS ADULTES NON HYPERTENDUS (Étape 2) et l’outil no 3 GRILLE D’OBSERVATION DES Notes sur les facteurs de risque de MCV, l’investigation de base et le traitement non pharmacologique DANS 30 DOSSIERS DE PATIENTS ADULTES HYPERTENDUS (Étape 2) et comparer les résultats.


Les services que nous offrons sont-ils davantage notés au dossier ?


__________________________________________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________________________





Notre mode de fonctionnement correspond-il à nos priorités d’action ? (Étape 4, outil no 5) ?


__________________________________________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________________________





Offrons-nous les services que nous voulions offrir ?


__________________________________________________________________________________________________





Qu’est-ce qui fonctionne bien ? Pourquoi ?


__________________________________________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________________________





Qu’est-ce qui ne fonctionne pas ? Pourquoi ?


__________________________________________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________________________





Qu’est-ce qui pourrait être fait différemment ?


__________________________________________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________________________





Comment les patients réagissent-ils aux changements apportés ?


__________________________________________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________________________





SOULIGNER LES ÉLÉMENTS QUI DOIVENT FAIRE L’OBJET D’UNE ATTENTION PARTICULIÈRE


__________________________________________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________________________








