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Nom de l'installation visitée CHSLD SOULANGES

Nbre de lits perm. au permis 15
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Statut Privé non conventionné
Etablissement CHSLD Manoir Harwood inc
Région Montérégie

Date de la visite 27 avril 2023
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Reddition des comptes 1 27 avril 2024

Droits des résidents et personnes proches aidantes

Les droits des résidents sont fondamentaux et tant I'installation que le comité de résidents ou le comité des usagers ont la responsabilité

d’en assurer la promotion.

Dans une optique d’amélioration continue des pratiques, une démarche structurée d’évaluation du degré de satisfaction des résidents et de

leurs proches doit étre réalisée.

Recommandations

Elément(s) non conforme(s)

Etat d'avancement

1. S'assurer de promouvoir les droits des résidents et de mettre en
place un comité de résidents.

« L'installation n'informe pas le résident et ses proches de
I'existence du commissaire aux plaintes et a la qualité des
services.

¢ |l n'y a pas de comité de résidents.

Non débuté
En cours
Réalisé

Prestataires de services

Développer des stratégies pour favoriser une culture de bientraitance auprés des personnes hébergées et de leurs proches;
Sensibiliser le personnel, le résident et ses proches ainsi que les différents acteurs du milieu notamment en lien avec les troubles neurocognitifs
majeurs; les soins palliatifs et de fin de vie ainsi que pour contrer la maltraitance.

Recommandations

Elément(s) non conforme(s)

Etat d'avancement

2. S'assurer de développer les connaissances des différents acteurs
impliqués aupres des résidents afin d’offrir une approche adaptée aux
besoins des résidents.

e Des activités d'information ou de sensibilisation ne sont
pas offertes annuellement aupres du personnel concernant
les soins palliatifs.

e Des activités d'information ou de sensibilisation afin de
favoriser la bientraitance et contrer la maltraitance ne sont
pas offertes sur une base réguliére aux résidents, leurs
proches ainsi qu'aux différents acteurs du milieu.

Non débuté
En cours
Réalisé




résidents;

Milieu de vie

Milieu de vie favorisant la cohésion entre les résidents, leurs proches, les bénévoles et la communauté.

Milieu de vie accueillant, chaleureux, adapté et personnalisé permettant au résident et a ses proches de sentir comme a la maison;
Milieu de vie animé, inclusif, évolutif permettant aussi des activités spontanées et qui tient compte des capacités fonctionnelles des

Recommandations

Elément(s) non conforme(s)

Etat d'avancement

3. S’assurer d'offrir quotidiennement aux résidents des activités
stimulantes, significatives et adaptées.

o Les activités individuelles et de groupe ne sont pas
offertes sur une base quotidienne.

Non débuté
En cours
Réalisé

Recommandations

Elément(s) non conforme(s)

Etat d'avancement

4. S’assurer de la présence de bénévoles aupres des résidents et que
la communauté soit impliquée dans le milieu de vie.

¢ Il n'y a pas de bénévoles engagés envers les résidents et
aucun moyen n'est mis en place afin d'en assurer le
recrutement.

e Les partenaires de la communauté ne sont pas impliqués
dans le milieu de vie sur une base réguliére.

Non débuté
En cours
Réalisé
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