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Recommandations Elément(s) non conforme(s)

¢ Aucun mécanisme structuré n’est mis en place

annuellement pour évaluer le degré de satisfaction des
résidents et de leurs proches.

Etat d'avancement

1. S’assurer que les résidents et leurs proches aient des opportunités de
donner leur point de vue sur le milieu de vie. En cours

Recommandations

2. S’assurer que chaque résident ait un PAB accompagnateur dédié qui
actualise ses fonctions.

Elément(s) non conforme(s) Etat d'avancement

o La pratique du PAB accompagnateur n’est pas actualisée.

En cours
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