Plan d'amélioration - QUALITE DU MILIEU DE VIE EN CHSLD

Nom de I'établissement :

Nom de I'installation visitée :

Région :

Date de la visite :

Date de transmission au MSSS :

Reddition de comptes

CENTRE INTEGRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LA MONTEREGIE-CENTRE

CHSLD VAL-JOLI

Montérégie

21 juin 2022
2 septembre 2022

30 mars 2023

Etat d'avancement

Non débutée En cours

Réalisée

L'ETABLISSEMENT SENGAGE A UNE GOUVERNANCE VISANT

L'AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE DES SOINS ET DES

SERVICES

L’ INSTALLATION S’ENGAGE A OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES DE

QUALITE

LE RESIDENT RECOIT LES SOINS ET LES SERVICES DANS UN

ENVIRONNEMENT SOCIAL ET PHYSIQUE PROPICE AU MAINTIEN DE

SON IDENTITE ET DE SON BIEN-ETRE

Total

Reddition de comptes au

Reddition de comptes au

Reddition de comptes au

2 |Le MSSS recommande a I’installation de poursuivre son engagement afin de s’assurer que le role et les responsabilités du préposé aux
bénéficiaires accompagnateur soient connus des membres du personnel, du résident et de ses proches.
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Partie 2 : L’INSTALLATION S’ENGAGE A OFFRIR DES SOINS ET DES SERVICES DE QUALITE

1 |Le MSSS recommande a I’installation de poursuivre son engagement afin de s’assurer que le comité milieu de vie reprenne ses activités. 2023-01-21
2022-09-21
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Le MSSS recommande a I’installation de poursuivre son engagement afin de réactiver le comité de résidents. 2023-01-21
Le MSSS recommande a I’installation de poursuivre son engagement afin que les espaces de vie permettent aux résidents et a leurs proches de 2023-06-21
se sentir comme a la maison.
Le MSSS recommande a I’installation de poursuivre son engagement afin que les lieux soient bien entretenus. 2022-08-21
Partie 3 : LE RESIDENT RECOIT LES SOINS ET LES SERVICES DANS UN ENVIRONNEMENT SOCIAL ET PHYSIQUE PROPICE AU MAINTIEN DE SON IDENTITE ET DE SON BIEN-ETRE
Le MSSS recommande a I’installation de poursuivre son engagement afin de réaliser une activité post-admission pour valider la compréhension 2022-09-21
des renseignements transmis aux résidents et a leurs proches, lors de I'accueil.
Le MSSS recommande a I’installation de poursuivre son engagement afin que les plans d'intervention en interdisciplinarité soient réalisés en 2024-06-21
présence des intervenants des services de santé et des services sociaux et, de plus, que les interventions en soins palliatifs et de fin de vie soient
réalisées en interdisciplinarité en incluant les proches.
Le MSSS recommande a I’installation de poursuivre son engagement afin que la programmation des activités soit présentée sur sept jours et que 2022-09-21
les activités sociales, occupationnelles et de loisirs soient réalisées avec la participation de différents membres du personnel.
Le MSSS recommande a I’installation de poursuivre son engagement afin que des moyens soient prévus pour recruter des bénévoles et 2023-06-21

développer un partenariat avec les ressources de la communauté.
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