
       

Nom de l'installation visitée

Statut Public Nbre de lits perm. au permis 57

Établissement CISSS DE LANAUDIÈRE          Adresse 895, ROUTE LOUIS-CYR

Téléphone
Région Lanaudière Ville Saint-Jean-de-Matha

Date de la visite 23 août 2023 Reddition de comptes 1 23 août 2024

Date de transmission

   Visite ministérielle
Qualité du milieu de vie en CHSLD

      Plan d'amélioration Web
Informations sur l'installation

CENTRE MULTISERVICES DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX DE  SAINT-JEAN-DE-MATHA

Informations sur la visite

1. S’assurer que le personnel respecte l'intimité du résident. • Certains membres du personnel ne respectent pas 
l’intimité du résident.

Prestataires de services

Développer des stratégies pour favoriser une culture de bientraitance auprès des personnes hébergées et de leurs proches; 
Sensibiliser le personnel, le résident et ses proches ainsi que les différents acteurs du milieu notamment en lien avec les troubles neurocognitifs 
majeurs, les soins palliatifs et de fin de vie ainsi que les moyens visant à contrer la maltraitance.

Recommandations Élément(s) non conforme(s) État d'avancement

Recommandations Élément(s) non conforme(s) État d'avancement

2. S’assurer que les résidents ne soient pas en attente plus de vingt 
minutes avant le début du repas.

• La majorité des résidents est placée à leur table en 
attendant leur repas, plus de vingt minutes avant le début 
de l’activité.

En cours

Activité repas

Le repas est une activité en soi et signifie beaucoup plus qu’uniquement  se nourrir. Elle contribue au maintien des capacités de la personne, 
tant sur les plans physique que social;
Ce moment doit se dérouler dans une ambiance agréable, conviviale en favorisant les interactions et le plaisir de manger.

Recommandations Élément(s) non conforme(s) État d'avancement

3. S’assurer d’informer les résidents des mets qui leur sont servis. • Le personnel ne nomme pas le menu servi aux résidents. 

En cours
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