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Visite de la qualité du milieu de vie en CHSLD / MDA MA
Plan d'amélioration

Informations sur l'installation

Nom de l'installation visitée CHSLD VIGI L'ORCHIDEE BLANCHE

Statut Privé conventionné Nbre de lits perm. au permis 128
Etablissement Vigi Santé Ltée Adresse 2577, BOULEVARD RENE-LAENNEC
Région Laval Ville Laval

Informations sur la visite

Date de la visite 17 décembre 2024 Reddition de comptes 1 17 décembre 2025

Date de transmission

Pratiques cliniques

S’assurer que les résidents regoivent des soins d’assistance et des services adaptés a leurs besoins en favorisant I'autodétermination et dans le
respect de leur dignité :

- Utilisation de I'histoire de vie par les différents acteurs du milieu de vie;

- Pratique du PAB accompagnateur intégrée;

- Rencontres interdisciplinaires réalisées.

Recommandations Elément(s) non conforme(s) Etat d'avancement
1. S'assurer de bien connaitre le résident pour mieux I'accompagner. o Le formulaire Histoire de vie n’est pas mis a la disposition
des différents acteurs du milieu de vie. En cours
Recommandations Elément(s) non conforme(s) Etat d'avancement
2. S'assurer d’offrir des soins d’assistance et des services e Certains soins d’assistance et services offerts aux
personnalisés aux résidents qui répondent a leurs besoins. résidents ne répondent pas a leurs besoins spécifiques, car Réalisé

les plans de travail des PAB n'incluent peu ou pas de
stratégies d’intervention liées a I'approche relationnelle ou
a l'intervention particuliére pour les symptomes
comportementaux et psychologiques de la démence.

Activité repas

Le repas est une activité en soi et signifie beaucoup plus qu’uniquement se nourrir. Elle contribue au maintien des capacités de la
personne, tant sur les plans physique que social;
Ce moment doit se dérouler dans une ambiance agréable, conviviale en favorisant les interactions et le plaisir de manger.

Recommandations Elément(s) non conforme(s) Etat d'avancement

3. S’assurer d’informer les résidents des mets qui leur sont servis. e Le personnel ne nomme pas le menu servi aux résidents.
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