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Informations sur l'installation

Nom de linstallation visitée MDA MA DE BLACK-LAKE

Statut Public Nbre de lits perm. au permis 72
Etablissement\CIUSS\CISSS CISSS DE CHAUDIERE-APPALACHES Adresse 510, RUE CHRISTOPHE-COLOMB
Région (Point cardinal, si requis) Ville Black-Lake

Informations sur la visite

Date de la visite 26 juin 2025

Droits des résidents et des personnes proches aidantes

@ Les droits des résidents sont fondamentaux et tant Uinstallation que le comité de résidents ou le comité des usagers ont la responsabilité d’en
assurer la promotion.

Dans une optique d’amélioration continue des pratiques, une démarche structurée d’évaluation du degré de satisfaction des résidents et de leurs
proches doit étre réalisée.

Recommandations Elément(s) non conforme(s) Etat d'avancement

1. S’assurer de mettre en place un comité de résidents. ¢ |Ln'y a pas de comité de résidents. Réalisé

Milieu de vie

Milieu de vie accueillant, chaleureux, adapté et personnalisé permettant au résident et a ses proches de sentir comme a la maison;
Milieu de vie animé, inclusif, évolutif permettant aussi des activités spontanées et tenant compte des capacités fonctionnelles des résidents;
Milieu de vie favorisant la cohésion entre les résidents, leurs proches, le personnel, les bénévoles et la communauté.

Recommandations Elément(s) non conforme(s) Etat d'avancement

2. S’assurer que la communauté soit impliquée dans le milieu de vie. o Différents partenaires de la communauté ne sont pas En cours
impliqués dans le milieu de vie sur une base réguliere.
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