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Informations sur l'installation

Nom de l'installati LES CEDRES-CENTRE D'ACCUEIL POUR PERSONNES AGEES

Statut Privé conventionné Nbre de lits perm. au permis 32
< a CIUSSS DU NORD-DE-L'ILE-DE-
a 1275, BOULEVARD DE LA COTE-VERTU
Etablissement METREAL Adresse
Région Montréal Ville Montréal

Informations sur la visite

Date de la visite 4 juillet 2023 Reddition de comptes 1 4 juillet 2024

Date de transmission

Droits des résidents et des personnes proches aidantes

@ @ Les droits des résidents sont fondamentaux et tant I'installation que le comité de résidents ou le comité des usagers ont la responsabilité
d’en assurer la promotion.

Dans une optique d’amélioration continue des pratiques, une démarche structurée d’évaluation du degré de satisfaction des résidents et de
leurs proches doit étre réalisée.

Recommandations

Elément(s) non conforme(s) Etat d'avancement
1. S'assurer que les résidents et leurs proches aient des opportunités * Aucun mécanisme structuré n’est mis en place
de donner leur point de vue sur le milieu de vie. annuellement pour évaluer le degré de satisfaction des Réalisé

résidents et de leurs proches.

Pratiques cliniques

S’assurer que les résidents regoivent des soins d’assistance et des services adaptés a leurs besoins en favorisant I'autodétermination et dans le
respect de leur dignité :

- Utilisation de I'histoire de vie par les différents acteurs du milieu de vie;
- Pratique du PAB accompagnateur intégrée;
- Rencontres interdisciplinaires réalisées.

Recommandations Elément(s) non conforme(s) Etat d'avancement
2. S’assurer qu’une rencontre interdisciplinaire permettant de cibler * Une rencontre interdisciplinaire est réalisée pour les
les besoins prioritaires et les objectifs d’intervention pour le résident résidents, mais elle ne respecte pas le délai prévu a la Réalisé

soit réalisée dans le respect du délai prévu a la procédure. procédure de I'établissement.
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