
Nom de l'installation visitée

Statut Public Établissement CIUSSS DE L’EST-DE-L’ÎLE-DE-
MONTRÉAL

Adresse 5655, RUE BELANGER

Téléphone
Nbre de lits perm. au permis 126 Région Montréal Ville Montréal

Date de la visite 1 novembre 2023

Date de transmission

1. S’assurer d’offrir aux résidents 
un milieu de vie  animé où l’on 
retrouve des activités stimulantes, 
significatives et adaptées.

• Le milieu de vie n’est pas 
animé ou  n’offre pas la 
possibilité de réaliser des 
activités spontanées de 
nature sociales ou 
occupationnelles.

                                                                                                               CONSIGNES 
• Validez l'information sur l'installation dans l'entête; 
• Détaillez un ou des moyen(s) réaliste(s) et mesurable(s) qui permettra ou permettront de satisfaire la recommandation détaillée sur la ligne;
*Pour créer un deuxième paragraphe dans une cellule Excel, il faut appuyer et maintenir la touche "ALT" puis appuyer sur la touche "Retour".
• Inscrivez une seule date par recommandation dans la colonne Échéanciers;
Si l'établissement détermine plus d'un moyen pour une même recommandation, inscrivez les dates propres à chaque moyen dans la colonne Moyens, puis inscrivez la date où l'ensemble 
de la recommandation sera atteinte à titre d'Échéancier. Ce dernier paraîtra sur la page web.
• Inscrire l’état d’avancement correspondant à votre mise en œuvre de la recommandation lors de la transmission de la (des) reddition (s) de comptes; 
•Transmettre ce document .xls à chsld.die@msss.gouv.qc.ca 30 jours suivant la réception de celui-ci ainsi que la mise à jour aux dates indiquées dans la (les) reddition (s) de comptes.
** Pour la visite dont le résultat est préoccupant, le plan d’amélioration doit être approuvé par l’équipe ministérielle.

Échéancier État d'avancement

1) Réouverture des micro-milieux (lobby-salons) dans 
chacun des étages, fermés pour rénovation pendant la 
visite ministérielle.
2) Révision par l'équipe de soins (PAB & inf aux identifiés) 
du matériel de loisir qui était rangé vu la fermeture des 
lobbys et ciblage du matériel pouvant être mis à la 
disposition des résidents et de leurs famille en tout 
temps.
3) Étiquettage du matériel (jeux, peluches, tapis 
sensoriels...) au nom du CHSLD et rangement dans les 
espaces de rangement dans les lobbys/salons réouverts 
de même que dans les armoires mobiles (1 par étage) 
laissées également dans les lobbys.
4) Présentation au personnel soignant du matériel et 
sensibilisation quant à la nécessité de promouvoir son 
utilisation, autant par le personnel directement qu'en  
encourageant les résidents et visiteurs à les utiliser.
5) Communication aux familles pour leur expliquer 
comment accéder au matériel et les inviter à l'utiliser 
lors de leurs visites.
6) Audit de la pratique de l'équipe et de l'état de 
réalisation des activités spontanées à réaliser en fonction 
des outils établis par le programme clinique «Animation 
milieu du vie» du CIUSSS de l'Est-de-l'île-de-Montréal.

1) 21 décembre 2023
2) 24 janvier 2024
3) 25 janvier 2024
4) Via les rencontres de 
communauté de pratique: 
25 janvier 2024 pour le personnel 
infirmier ; 
30 janvier 2024 pour le personnel 
d'assistance 
5) 30 janvier 2024 : Communication 
par courriel aux familles, via le 
journal «Le Fil du temps», de la 
disponibilité du matériel de loisirs, 
incluant comment y accéder
6) Audit à réaliser d'ici le 30 juin 
2024

1) Réalisé
2) Réalisé
3) Réalisé
4) Réalisé
5) Réalisé
6) En cours

Milieu de vie

Milieu de vie accueillant, chaleureux, adapté et personnalisé permettant au résident et à ses proches de sentir comme à la maison;
Milieu de vie animé, inclusif, évolutif permettant aussi des activités spontanées et tenant compte des capacités fonctionnelles des résidents;
Milieu de vie favorisant la cohésion entre les résidents, leurs proches, le personnel, les bénévoles et la communauté.

Recommandation(s) Élément(s) non conforme(s) Moyen(s)
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