Plan d'amélioration
QUALITE DU MILIEU DE VIE EN CHSLD

Nom de 1'établissement : Centre de santé et de services sociaux du Sud-Ouest-Verdun

Nom de l'installation visitée : Centre d’hébergement des Seigneurs

Région : Montréal

Date de la visite : 8 décembre 2014

PLAN D'AMELIORATION

SUIVI 1 - ETAT
D'AVANCEMENT

SUIVI 2 - ETAT
D'AVANCEMENT

SUIVI 3 - ETAT
D'AVANCEMENT

Date: Date: Date:
THEME 1 : LES PRATIQUES ORGANISATIONNELLES, ADMINISTRATIVES ET PROFESSIONNELLES
Recommandations Echéancier E 2 g = E 2 g 35 E 2 g 5
3 8 & 3 8 & 3 8 &
1 |Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin que des plans d’intervention soient élaborés pour tous les résidents et révisés selon leurs 2015-10-01 X
besoins.
2 |Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin de réaliser en partenariat avec le comité de résidents, une démarche structurée d’évaluation 2015-10-01 X
de la satisfaction des résidents et de leurs proches distincte de celle réalisée dans le cadre de I'agrément.
- 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Etat d'avancement des recommandations pour le théme 1 e
pourcentage 0 100 0 0 0 0 0 0 0
THEME 3 : LES ACTIVITES DE LA VIE QUOTIDIENNE
3.3 Information, accompagnement et assistance lors d'une activité d'alimentation structurée
Recommandations Echéancier E z § = E z § = E B § =
S & & 5 & & 5 8 &
3 |Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin d’'améliorer 'organisation des repas. 2015-05-01 X
4 |Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin que le service, au moment des repas, soit amélioré. 2015-10-01 X
5 |Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin de s’assurer que chaque résident ait une position adéquate lors des repas. 2015-10-01 X
: 0 3 0 0 0 0 0 0 0
Etat d'avancement des recommandations pour le sous-théme 3.3 Doroe
pourcentage 0 100 0 0 0 0 0 0 0
, 0 3 0 0 0 0 0 0 0
Etat d'avancement des recommandations pour le theme 3 TS
pourcentage 0 100 0 0 0 0 0 0 0
THEME 5 : L'ACCOMPAGNEMENT DANS L'ETAPE DE FIN DE VIE
; $ £ $ $ £ $ $ £ $
Recommandations Echéancier '25 E 5 2 5 E 5 2 5 E 5 2
3 g & 5 g & 5 8 &
6 |Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin de soutenir le personnel en élaborant une directive sur la période post-mortem. 2015-04-01 X
j 1 0 0 0 0 0
Etat d'avancement des recommandations pour le theme 5 DO
pourcentage 0 100 0 0 0 0 0 0
- ! iz s : nombre 0 6 0 0 0 0 0 0
Etat d'avancement de la qualité du milieu de vie pourcentage 0 00 5 5 5 5 ) 5




