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Informations sur l'installation

Nom de l'installati CENTRE D'HEBERGEMENT PAUL-TRIQUET

Statut Public Nbre de lits perm. au permis 61
Etablissement CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE Adresse 789, RUE DE BELMONT
Région Capitale-Nationale Ville Québec

Informations sur la visite

Date de la visite 15 juin 2023 Reddition de comptes 1 15 juin 2024

Date de transmission

Prestataires de services

Développer des stratégies pour favoriser une culture de bientraitance auprés des personnes hébergées et de leurs proches;
Sensibiliser le personnel, le résident et ses proches ainsi que les différents acteurs du milieu notamment en lien avec les troubles neurocognitifs
majeurs, les soins palliatifs et de fin de vie ainsi que les moyens visant a contrer la maltraitance.

Recommandations Elément(s) non conforme(s) Etat d'avancement

1. S’assurer de développer les connaissances des différents acteurs  Des activités d'information ou de sensibilisation afin de Réalisé

impliqués aupres des résidents afin d’offrir une approche adaptée aux| favoriser la bientraitance et contrer la maltraitance ne sont

besoins des résidents. pas offertes sur une base réguliére aux résidents et a leurs

proches.

Pratiques cliniques

S’assurer que les résidents regoivent des soins d’assistance et des services adaptés a leurs besoins en favorisant I'autodétermination et dans le
respect de leur dignité :

- Utilisation de I'histoire de vie par les différents acteurs du milieu de vie;
- Pratique du PAB accompagnateur intégrée;
- Rencontres interdisciplinaires réalisées.

Recommandations Elément(s) non conforme(s) Etat d'avancement
2. S’assurer qu’une rencontre interdisciplinaire permettant de cibler ¢ Une rencontre interdisciplinaire est réalisée pour les
les besoins prioritaires et les objectifs d’intervention pour le résident résidents, mais elle ne respecte pas le délai prévu a la Réalisé

soit réalisée dans le respect du délai prévu a la procédure. procédure de I'établissement.
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