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Nom de linstallation visitée MAISON DES AINES ET ALTERNATIVE DE SAINTE-FOY

Statut PUBLIC Nbre de lits perm. au permis 96
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Recommandations Elément(s) non conforme(s) Etat d'avancement
1. S’assurer de promouvoir les droits des résidents. * Le comité de résidents n’a pas réalisé d'activité de En cours
promotion pour faire connaitre son role, ses fonctions et les
droits des résidents, au cours de la derniére année.

Recommandations Elément(s) non conforme(s) Etat d'avancement
2. S’assurer d’offrir des soins d’assistance et des services personnalisés| ¢ Certains soins d’assistance et services offerts aux résidents | En cours
aux résidents qui répondent a leurs besoins. ne répondent pas a leurs besoins spécifiques au niveau car

les plans de travail des PAB incluent peu de stratégies
d’intervention liées a Uapproche relationnelle ou a
Uintervention particuliére pour les symptomes
comportementaux et psychologiques de la démence.

Recommandations Elément(s) non conforme(s) Etat d'avancement

3. S’assurer d’informer les résidents des mets qui leur sont servis. ¢ Le personnel ne nomme pas le menu servi aux résidents. Non débuté




Milieu de vie

Milieu de vie accueillant, chaleureux, adapté et personnalisé permettant au résident et a ses proches de sentir comme a la maison;
Milieu de vie animé, inclusif, évolutif permettant aussi des activités spontanées et tenant compte des capacités fonctionnelles des résidents;
Milieu de vie favorisant la cohésion entre les résidents, leurs proches, le personnel, les bénévoles et la communauté.

Recommandations Elément(s) non conforme(s) Etat d'avancement

4. S’assurer d’offrir une quiétude des lieux et des repéres temporels aux sCertains stimuli auditifs ne sont pas contrdlés dans le milieu En cours
résidents. de vie.

* Les tableaux d’orientation ne sont pas présents sur chaque
étage.
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