Besoin d’étre
accompagne
dans vos demarches?

Plusieurs possibilites s’offrent a vous :

* le Centre d’assistance et d’accompagnement
aux plaintes de votre région
(numeéro sans frais : 1 877 767-2227);

* le comité des usagers concerne;

* le commissaire aux plaintes et a la qualité
des services de I’établissement.
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