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Avant-propos

Dans le présent cadre de référence, le mot « établissement » désigne, selon le contexte,
Soit un centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS), un centre intégré universitaire de
santé et de services sociaux (CIUSSS) ou un établissement de santé et de services sociaux non
fusionné, soit Iune de leurs composantes (un pavillon, une aile, une unité, etc., appelé
« installation » dans le présent document).

Aussi, dans ce document, lorsqud est question de préoccupations administratives
(plaintes, démarches légales, rapport annuel de gestion, etc.), le terme « établissement »
désigne l@ntité Iégale, alors que sdl est question de préoccupations cliniques associées a lffre
de soins et de services (prise en charge, triage, lieux de garde, etc.), le terme « établissement »
désigne implicitement une installation maintenue par cet établissement.
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