Guide d’implantation d’un système de soins appliqué à l’évaluation du risque de fracture ostéoporotique

Outil no 5b : Évaluation du système de soins préventifs
	1.
Information sur les services offerts

	Utiliser l’outil no 2 : Grille d’observation des notes sur les interventions visant l’évaluation du risque de fracture ostéoporotique

	Les services que nous offrons sont-ils davantage notés au dossier?

	

	

	Notre mode de fonctionnement correspond-il à nos priorités d’action? (Étape 4, outil no 4a)

	

	

	Offrons-nous les services que nous voulions offrir?

	

	

	Qu’est-ce qui fonctionne bien? Pourquoi?

	

	

	Qu’est-ce qui ne fonctionne pas? Pourquoi?

	

	

	Qu’est-ce qui pourrait être fait différemment?

	

	

	Comment les patients réagissent-ils aux changements apportés?

	

	

	SOULIGNER LES ÉLÉMENTS QUI DOIVENT FAIRE L’OBJET D’UNE ATTENTION PARTICULIÈRE

	

	

	2. 
Le fonctionnement et la satisfaction du personnel
	Oui
	Non

	Le personnel est-il satisfait des changements apportés à l’organisation des services?
	
	

	Clarification des rôles et responsabilités
	
	

	Bonne collaboration de chacun
	
	

	Nouvelle façon de faire
	
	

	Souligner les éléments qui doivent faire l’objet d’une attention particulière

	
	
	

	3. 
Le protocole (directives) de soins
	Oui
	Non

	Les éléments du protocole de soins (directive) sont-ils respectés?
	
	

	Clientèle ciblée par l’évaluation du risque de fracture ostéoporotique
	
	

	Évaluation du patient à risque élevé de fracture
	
	

	Interventions visant les habitudes de vie
	
	

	Traitement non pharmacologique
	
	

	Traitement pharmacologique
	
	

	Suivi du patient à risque élevé de fracture ostéoporotique
	
	

	Souligner les éléments qui doivent faire l’objet d’une attention particulière

	
	
	

	4. 
Les outils proposés
	Oui
	Non

	Les outils proposés à l’étape 5 répondent-ils à nos besoins?
	
	

	Devrions-nous modifier nos outils?
	
	

	Souligner les éléments qui doivent faire l’objet d’une attention particulière

	
	
	

	5. 
Les éléments que nous voulons améliorer

	

	


Source : adapté de Bélanger, H., (2008), et de Put Prevention Into Practice, 2002.
